Pravidla pro vyrizovani stiznosti
v DomovVvé pro seniory Uherské Hradisté

Pokud budete nespokojeni s kvalitou sluzby, zpisobem poskytovani sluzby ¢i
jednanim nékterého pracovnika Domova pro seniory Uherské HradiSté (dale jen
Domov), mate pravo podat stiZnost.

Stiznosti Setti a vytizuje vedouci socialniho useku.

Stiznost mlzZe podat klient Domova, jeho zastupce, jind zmocnéné osoba nebo blizka
osoba, pokud toho klient sdm neni schopny a to do 1 roku ode dne, kdy skute¢nost
nastala.

Podani stiznosti nesmi byt sté¢Zovateli nebo tomu, Vv jehoz zdjmu byla podéana, na
ujmu. Pii vyfizovani vzdy vychazime z obsahu, bez ohledu na to, kdo stiznost podal.

Pokud se podani stiznosti obavate, mizete ji podat anonymn¢, bude vyfizena stejné,
jako stiznost podepsand. Ve vestibulu Domova naproti kancelafe socidlnich
pracovnikli nebo na chodbé sluzby domov se zvlaStnim reZimem je schranka
oznadena ,,SCHRANKA STIiZNOSTI“, kterou 1x za tyden vybira socialni
pracovnice.

Stiznosti l1ze podavat:
e ustné: - komukoli z personalu

o telefonicky: - vedouci socialniho useku, tel: 572 426 530,
- vrchni sestra, tel: 572 426 555,
- vedouci Domova, tel: 572 426 532,
- ptip. komukoli z personalu

e pisemné: - 0sobnim piedanim komukoli z personalu
- poStou na adresu: Domov pro seniory Uherské Hradisté
Stépnicka 1139
686 06 Uherské Hradisté
- vhozenim do schranky stiznosti

e e-mailemna: - petra.kusakova@ssluh.cz
- Jana.vackova@ssluh.cz
- lenka.supkova@ssluh.cz

Pokud stiznost zaslete poStou ¢i e-mailem, pfijeti stiznosti Vam pisemné potvrdime
do 5 pracovnich dnti. Mate pravo zvolit si zastupce, ktery Vas pfi vyfizovani stiznosti
bude zastupovat.

Pfijimani a vyfizovani stiznosti se tidi Standardem Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani socialni sluzby, se kterym jsou seznameni vSichni zaméstnanci Domova.
Vsechny stiznosti jsou pisemné evidovany a archivovdny a mate pravo nahlizet do
pisemné dokumentace vedené ke stiznosti a pofizovat z ni kopie nebo vypisy.



Vase stiznost musi byt vytfizena do 30 dnii ode dne doruceni. Tato lhiita mlze byt
prodlouzena pouze ve vyjimecnych a odiivodnénych piipadech, o cemz musite byt
pisemn¢ informovan/a. O vyfizeni stiznosti Vam bude podana pisemna zprava.

Dale mate moznost obratit se se stiznosti pfimo na poskytovatele nebo ztizovatele,
kterymi jsou:

Socialni sluzby Uh. Hradisté, p. o. Zlinsky Kkraj
Stépnicka 1139 tfida TomaSe Bati 21
686 06 Uh. Hradisté 761 90 Zlin

V piipad¢ nesouhlasu s vyfizenim stiznosti nebo v piipadé, kdy nebyla dodrzena
stanovena lhiita pro vyfizeni stiznosti, mlizete zadat o provéfeni vyfizeni stiznosti
Ministerstvo prace a socialnich véci a to ve 1hiit¢ do 60 dnti ode dne, kdy Vam bylo
vyftizeni stiznosti doru¢eno, nebo ode dne, kdy uplynula lhita pro vyfizeni stiznosti.

Podnéty a pripominky, které nejsou stiZnosti, jsou reSeny okamzité po jejich
oznameni. Jakakoli zpétna vazba je pro nas prinosna a zvySuje kvalitu
poskytované sluzby.

Proto Vas Zadame o sdélovani nazorud, podnéti a pripominek, pokud Vam
nastaveni sluzby nevyhovuje. VaSimi podnéty a pripominkami se budeme
odpovédné zabyvat, nebot’ naSim cilem je poskytovat sluzby podle VaSich
predstav. V prubéhu roku budete opakované dotazovani na spokojenost
s poskytovanou sluzbou, odpovidejte prosim pravdivé.

DalsSi mozné kontakty k vyuziti:

Verejny ochrance prav — Ombudsman Cesky Helsinsky vybor
Udolni 39 Stefanikova 216/21

602 00 Brno 150 00 Praha 5
podatelna@ochrance.cz info@helcom.cz

Linka seniori Linka davéry — Senior telefon
800 200 007 800 157 157

linkasenioru@elpida.cz

Schvalila: Mgr. Lenka Supkova, vedouci Domova



