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STiZNOST

Mam pravo si stézovat.

Mam pravo si stézovat na véci, které se tykaji meho Zivota
v chranéném bydleni.

%, Muzu si stézovat, pokud nejsem spokojeny se socialni sluzbou.

Muzu také podavat podnéty, navrhy, pfipominky a pochvaly.

JAK MUZU PODAT STiZNOST, PRIPOMINKU NEBO POCHVALU?

Stiznost mizu napsat a hodit do schranky. Schranka na stiznosti je
vedle vchodu do zahrady.

S napsanim stiznosti mi mize nékdo pomoct, tfeba opatrovnik, kamarad
nebo pracovnik.

Moje stiznost bude platit, i kdyZ se na ni nepodepisu.

" Stiznosti bez podpisu se fika anonymni stiznost.

A

~ a A B POST




D

Stiznost mizu podat ustné kazdému pracovnikovi v chranéném
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Pracovnik za mé stiZznost sepiSe a pfeda stiznost socialni pracovnici
nebo vedouci.

Stiznost mizu poslat e-mailem na adresu vedouci chranéného bydleni
jana.sentlova@ssluh.cz

Také si mizu stéZzovat po telefonu. Telefonni Cislo na vedouci
Mgr.Janu Sentlovou je: 730 587 559.

Stiznost mzu poslat vedouci nebo socialni pracovnici v dopise postou
na adresu chranéného bydleni.
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CO SE BUDE DIiT DAL S MOJi STiZNOSTi?

V chranéném bydleni se bude FeSit kazda podana stiznost.

\/ » Moiji stiznost bude fesit komise, to je socialni pracovnice, vedouci a
pracovnik z chranéného bydleni.

Moje stiznost musi byt vyfeSeny do 30 dni.
Pokud bude moje stiznost zavazna, bude se fesit okamzité.

Na podepsanou stiznost dostanu odpovéd. Redeni stiznosti mi vysvétli
socialni pracovnice.

Odpovéd na anonymni stiznost bude vyvéSena na nasténce vedle
schranky na stiznosti.

ODPOVED NA PODEPSANOU STiZNOST ODPOVED NA NEPODEPSANOU STiZNOST

CO KDYZ NEBUDU SPOKOJEN/A S VYRIZENIM STiZNOSTI?

Pokud nebudu spokojen/a s vyfeSenim stiznosti, muzu si

stéZovat jinde:
g m >  Reditelstvi
Socialni sluzby Uherské Hradisté p.o., Sté&pnicka 1139,
Uherské Hradisté, 686 01
»  Zfizovatel
Zlinsky Kraj, TF. Tomase Bati 21, Zlin 761 90
»  Ombudsman
Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno 602 00
>  Cesky helsinsky vybor
Jeleni 5, Praha 118 00
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