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1. Uvodni ustanoveni

Pravidla socidlni sluzby Chranéné bydleni — Staré Mésto (dale jen Pravidla sluzby) jsou zpracovana
vsouladu s § 51 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, platném znéni, a v souladu
s § 17 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Pravidla sluzby stanovuji zakladni pravidla pobytu klient v Chranéném bydleni — Staré M¢ésto a
pravidla pro pracovniky Chranéného bydleni — Staré M¢sto pii poskytovéani sluzeb, podpory a
pomoci v souladu s napliiovanim zakladniho poslani, zésad a cili Chranéného bydleni — Staré
Mésto (dale jen CHB).

Pii aplikaci jednotlivych ustanoveni Pravidel sluzby je nutno ve vztahu ke klientim sluzby
individualné ptihliZet ke stupni postiZeni, k jejich schopnostem, mife podpory a zdravotnimu stavu.
S Pravidly sluZzby je z4jemce o sluzbu seznamovan jiZ socialni pracovnici v ivodnim jednani, poté
pfi podpisu Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a dale pak v prib¢hu poskytovani sluzby.
Pravidla sluzby jsou vefejné ptistupna a jsou zavazna pro vSechny klienty, pracovniky i navstévy
Chranéného bydleni — Staré Mésto.

2. Poskytované ¢innosti

Ubytovani

Socialni sluzba je poskytovana na adrese: Chranéné bydleni — Staré Mésto (dale jen CHB),
Velehradska 2196, 2197, 686 03 Staré Mésto. Jedna se o pobytovou socidlni sluzbu. Doprovody
klientl v ramci zékladnich ¢innosti mohou byt realizovany 1 mimo adresu zatizeni. Kapacita sluzby
je 12 klientii.

Sluzba je poskytovana v celoronim nepretrzitém provozu formou individudlniho ubytovani ve
dvou samostatné stojicich domech pobliz centra mésta.
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V kazdém domé jsou ctyfi jednolizkové a jeden dvoultizkovy pokoj, spolecnd kuchyné
s vybavenim a elektrickymi spotiebici, spole¢na koupelna s toaletou a samostatné WC. Kazdy
pokoj je vybaven skiini, jednim nebo dvéma luzky, nocnim stolkem a komodou. K dispozici maji
klienti také technickou mistnost se suSic¢kou a prackou, posezeni na kryté terase a zahradu se
zahradnim domkem. Klienti si mohou pokoj vybavit dle svych piedstav.

Pracovnici CHB jsou povinni respektovat a chranit pravo na soukromi, integritu a diistojnost osob,
kterym je socidlni sluzba poskytovana — napi. nevstupuji do pokoje klienta bez jeho vyzvani a
v jeho nepfitomnosti bez predchoziho souhlasu. Vyjimku tvoii mimotadné situace, kdy je tieba fesit
poruchu nebo havarii, nebo mimofddnou udalost. Klient se zavazuje uzivat pokoj
a spolecné prostory zafizeni podle jeho uréeni a neprovadét v ném zadné vétsi upravy bez
piedchoziho projednani s poskytovatelem. Spole¢né prostory domu a jeho okoli jsou klienti povinni
spolecné uklizet a peCovat o to, aby nevznikla Skoda. Klient neplytva zbytecné vodou, elektrickou
energii a teplem.

Kazdy klient ma k dispozici kli¢ od hlavnich dvefi do domu, kli¢ od svého pokoje a postovni
schranky. Pii ztrat€ klice je klient povinen o této skutecnosti informovat pracovnika CHB a vyrobu
novych kli¢t je povinen uhradit. Klient nesmi postoupit klice tfeti osobé.

Néhradni kli¢e od doma a pokoji jsou ulozeny v uzamykatelné skiiiice v kancelafi pracovnikd.
Pouziti nahradnich kli¢t za neptitomnosti klienta je mozné ve vyjimecnych pripadech, jako jsou
havérie nebo pfi podezieni na zdravotni problémy klienta. O takovém postupu je vzdy vyhotoven
pisemny zaznam do zdznamu péce ke klientovi do IS Cygnus 2.

Klient je povinen po ukonéeni pobytu v CHB vrétit vSechny svéfené klice pracovnikovi CHB.

W 4

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

e Pomoc s piipravou stravy
Klienti si individudlné ptipravuji snidan¢ a vecete podle svych ptani a preferenci. Pti pfiprave je jim
poskytnuta v ptipad¢ potteby podpora pracovnika CHB. Podle individuédlnich schopnosti si klient
muze uvafit obéd sdm v domécnosti. Pokud potiebuje pii ptipravé obédu podporu ¢i dopomoc,
pfedem se domluvi s pracovnikem.

e ZajiSténi obédi, zajiSténi celodenni stravy

Obédy si klienti zajist'uji u externiho dodavatele. U klientt, ktefi si obédy nezvladaji objednat sami,
udéla toto pracovnik CHB. Klienti si zpravidla vybiraji z nabidky jidel na dalsi tyden. Pracovnik
shromézdi objednavky a odesild e-mailem dodavateli. Kazdy klient, ktery odebira obédy, ma dva
oznacené jidlonosice. Jidlonosi¢e jsou vychystavany den pfedem na uréené misto. Pracovnik na
no¢ni sméné zkontroluje pocet jidlonosicl. Pokud se klient rozhodné uvafit si vlastni obéd, odhlasi
si minimaln¢ den pfedem stravu u externiho dodavatele, a to bud’ samostatn¢, nebo za pomoci
pracovnika. Klient ma pravo zvolit si dodavatele obédi dle vlastni preference.

v __7

Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

e Pomoc pri bézném uklidu a udrzbé domacnosti, rozvoj v sobéstacnosti v pé€i o své véci
Klienti se zapojuji v maximalni moZzné mife do tklidu a udrzby domacnosti. O potadek a Cistotu ve
svém pokoji pecuji klienti samostatné, pracovnik dohliZi a je zodpovédny za dodrZzeni zékladnich
hygienickych ptedpist. V piipadé, Ze klienti n¢které ¢innosti nezvladnou, je jim nabidnuta podpora
pracovnika, a to nejprve slovni vedeni a az v ptipadé, kdy je slovni vedeni nedostacujici, jeho piima
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pomoc. Na uklid spolecnych prostor jsou rozepsany harmonogramy sluzeb a podili se vSichni
klienti. Spole¢né prostory jsou uklizeny kazdy den (jednd se napf. o zametani, vytirdni podlah
spolecné chodby a technické mistnosti). Vétsi uklid probiha zpravidla jednou tydné o vikendu, den
je stanoven po dohod¢ s klienty s ohledem na jejich naplanovany program. Velky uklid kolem
domu délaji vsichni klienti za podpory pracovnikli dle potteby. Sezénni tiklid domdacnosti (myti
oken, prani zaclon, zavési, tiidéni Satniku apod.) probihd zpravidla s podporou ¢i dopomoci
pracovnika. Klienti jsou pracovniky podporovani také v péci o své osobni pradlo (prani, Zehleni,
uklid skiini atp.), pfi vétrani, topeni €i v pé¢i o kvétiny. V zafizeni je zaméstnana také uklizecka,
kterd se ve vSedni dny stard o uklid spolecnych prostor — kuchyné, jidelna, koupelny a toalety,
chodby, s ohledem na hygienicky standard.

e Pomoc pii idrzbé spotrebici

Klienti mohou samostatné pouzivat elektrospotiebice dle svych schopnosti. Klienti jsou pracovniky
prabézné upozornovani na mozna rizika pfi pouzivani a udrzbé domacich spotrebici. Pti pouzivani
dalSich spotiebict (pracka, susicka, sporak, Zehlicka apod.) jsou rozvijeny jejich schopnosti formou
individudlnich plant podpory. Vsechny elektrické spotiebice klientt,
1 spotiebice, které jsou majetkem CHB, prochéazi 1x ro¢né revizi elektrospotiebici.

Pravidelnou udrzbu domacich spotiebicti provadi klienti dle svych schopnosti samostatné¢ nebo
s ptfiméfenou podporou pracovnika CHB. Opravy osobnich domacich spottebici pomuze klientovi
zajistit klicovy pracovnik. Jakékoliv zjisténé zdvady v domé hlasi klient pracovnikovi a ten
nasledné¢ informuje udrzbare, piip. vedouci CHB, ktera zajisti opravu.

e Podpora pii nakupovani (véci osobni poti‘eby, 1éki ¢i oSaceni)
Klienti si dle potfeby a schopnosti nakupuji sami (zpravidla drobnosti, véci osobni potieby),
v piipadé¢ potieby s podporou a doprovodem pracovnika (zpravidla oSaceni).

e Podpora v hospodareni s finanénimi prostredky
Klienti, ktefi nemaji ustanoveného opatrovnika soudem si s finan¢nimi prostfedky hospodari
zpravidla samostatné (pfipadné s dopomoci klicového pracovnika). Klienti, kteti maji ustanoveného
opatrovnika soudem, hospodaiti samostatné, bez dokladani uctenek.

e Chov domaciho zvifete — mazlicka
Klienti mohou chovat domaci zvite v prostorach CHB. Klienti nesou za chované zvife plnou
zodpovédnost veetné povinné vakcinace, v pifipadé nemoci klienta, pobytu v nemocnici nebo
rekreace pfevezme docasnou péci za zvife zafizeni. Stravu nebo stelivo pro zvife si klienti pofizuji
ze svych vlastnich finan¢nich prostredkd.

Pomoc pri osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Klienti dle svych schopnosti peCuji o osobni hygienu. Soucasti osobni hygieny je rovnéz péce
o vlasy (uprava vlast, holeni) a nehty (stfihani), kdy pracovnici zajist'uji dle individuélni potieby
podporu pii péci, ptipadné zajistuji objednani sluzeb (klienti vyuzivaji bézné dostupné vetejné
sluzby). Pracovnici CHB zajist'uji také podporu p¥i pouziti WC a pfi pouziti inkontinen¢nich
pomiicek. Veskeré hygienické pomicky a kosmetické prostiedky si zajistuji klienti dle potieby
z vlastnich finan¢nich zdrojl. Pfipadnou dopomoc pii ndkupu hygienickych prostredki zajiStuji
pracovnici CHB.
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Vvchovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Probihaji na zaklad¢ planu péce a individualniho planu a mohou zahrnovat nésledujici:

e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim

e ndacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

e 7ajiSténi podminek pro pfiméfené¢ vzdélavani (kontakt, zajisténi pomtcek, podpora pii
omlouvani)

e podpora v oblasti partnerskych vztahti
podpora pti ziskavani navyki souvisejicich se zatazenim do pracovniho procesu (podpora pii
zajisténi navaznych sluzeb, podpora pii vyhleddvani zaméstnani, podpora pti komunikaci se
zaméstnavatelem)

e Podpora v kontaktu s rodinou, s blizkymi osobami, podpora v navazovani a udrZeni
socialnich kontakta
Pracovnici podporuji kontakt klientl s rodinou, pfateli, blizkymi osobami, a to formou osobni,
pisemnou i telefonickou. K telefonickému kontaktu klienti vyuzivaji své mobilni telefony, sluzebni
telefon  pracovnikl pouze v nezbytné nutném  piipadé¢. Rodinni prislusnici
1 blizké osoby mohou klienty navstévovat kdykoliv, mimo hodin no¢niho klidu — vzdy je vhodné;jsi
po ptedchozi domluvé (snizeni rizika nepfitomnosti klienta na CHB).

e Podpora v komunikaci
Pracovnici podporuji klienty ke zlepSeni komunikacnich dovednosti — napf. pomoci nacvik
komunikace na modelovych situacich, probihaji edukativni rozhovory, upeviiovani navyku
spolecenského chovani, podpora v komunikaci s prvky AAK.

e Podpora v orientaci v neznamém prostredi

Kazdy klient md ve vymezeni rizikovych oblasti popsanou orientaci ve zndmém prostiedi
1 mimo n¢j. Jsou zaznamenana mista, ktera klient bezpen¢ zvladne navstévovat bez doprovodu
a v jakém ptipadé¢ doprovod potiebuje. Pokud klient odchazi z CHB na prochazku, nakup, do
navazné sluzby, do prace, je mu doporuceno v zajmu své bezpecnosti oznamit pracovnikovi cil
cesty a pfibliznou dobu néavratu. Klientiim s nedostate¢nymi schopnostmi orientace ¢i komunikace
je poskytnut pracovnikem doprovod.

Pribéh nacvikd samostatného pohybu ve Starém Mésté, Uherském Hradisti i mimo n¢&j je
zaznamenavan v individudlnim planu, pracovnik v socidlnich sluzbach — koordinator individualniho
planovani pak s klientem a s tymem pracovnikii zhodnocuje, zda klient jiz zvladd dochazku na
urcité misto samostatné¢, nebo zda potiebuje stale dohled, doprovod. Také vyhodnocuje rizika v této
oblasti.

e Podpora v komunikaci s opatrovniky, odborniky apod.
Pracovnik, pfipadné socialni pracovnice, doprovazi klienta na Gfady v ptipad¢ potieby podpory pfi
vyfizovani osobnich zélezitostech na téchto institucich.
Klientim je poskytovana podpora pii vyfizovani béznych zalezitosti a sluzeb podle jejich
individudlnich potfeb. Pracovnik doprovazi klienty k lékafi, kde dle pfani klienta miize pomoci
s vysvétlenim zdravotniho problému.
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e Podpora v oblasti partnerskych vztahu
Pracovnici maximalné podporuji partnerské vztahy klient, snazi se feSit moznosti spolecného
bydleni part, ptipadné zajistit jejich soukromi. Umoznuji klientim navstévy partnerti nebo pratel
mimo CHB, pfipadn¢ je na cest¢ k nim dle potfeby doprovodi. Pracovnici podporuji klienta
v kontaktu s jeho pfirozenym socidlnim prostfedim.

Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskyvm prostredim

Pracovnici doprovazi klienta dle individudlnich potieb do vzd€lavaciho zafizeni, zaméstnani,
k 1ékafi, na zdjmové aktivity atd., dale podporuji a pomadhaji klientim pifi vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb a informac¢nich zdroji (napt. kadeinice, pedikérka, posta, pfistup k internetu
apod.) a také pomadhaji pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou, pomahaji a podporuji
v dalSich aktivitdch (zaliby, zajmy apod.). Tyto Cinnosti jsou zajistovany individudlné dle miry
podpory klienta.

e Doprovod na vysetieni k 1ékari

Klient ma moznost zvolit si svého 1ékare. Klienti maji moznost dochazet na Iékatrské prohlidky a
vySetfeni sami, nebo v ptfipad¢ potieby s doprovodem pracovnika. Preventivni prohlidky, zajiSténi
1ékd a odbornéd vySetteni si zajiStuje klient spolu s opatrovnikem, ptip. pokud opatrovnik nema
moznost podporu u Iékate zajistit, s podporou pracovnika CHB. Pokud je planovany vétsi zakrok
v nemocnici, je tfeba souhlas opatrovnika. Opatrovnik by mél byt seznamen se zdravotnim stavem
klienta a aktivné se zajimat o jeho potieby, popf. doprovazet na vySetteni. V nutném piipadé (uraz,
nahld zména zdravotniho stavu apod.) zajisti pracovnik pohotovostni Iékafskou péci — ZZS. Mezi
opatrovnikem a zatizeném je sepsdna Dohoda o poskytovani podpory v oblasti péce o zdravi, kde je
vztah smluvnich stran v této oblasti upfesnén.

e Doprovod klienta na mista, které chce, ¢i potiFebuje navstivit
Klienti maji moznost navsStévovat kino, koncerty, sportovni akce, kostel, knihovnu apod.
samostatné nebo v pfipad¢ potieby s doprovodem pracovnika. Pracovnici poméhaji aktivné
vyhledavat a nabizet klientim pfilezitosti k zaclefiovani se do bézného zptisobu zivota a podporuji
klienty v kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim.

e Podpora pri pouziti vefejné dopravy
Klienti maji moZnost dojizdét do ndvaznych sluzeb nebo do prace, k 1ékafi, na ndkup, autobusem.
Klienti ptfi sobé nosi karticku s adresou bydliste, telefonnim cislem na CHB a s ndzvem vystupni
zastavky. Cesta nacviku (viz individudlni plan klienta — cestovani autobusem) bude vzdy stejna,
domluvi se na ni vSichni pracovnici s klientem.

e Zprostiedkovani bézné dostupnych sluzeb
Klienti dle schopnosti se sami objednavaji, nebo s podporou pracovniki, ke kadeinici, na pedikuru,
kosmetiku, maséz apod. Klienti se mohou sami rozhodnout, zda potfebuji doprovod nebo jdou
samostatné.

e Doprovod na kulturni a sportovni akce
Pracovnici podporuji klienty pti vyhledavani kontakt a akci, které mohou klienti navstivit. Jedna
se napiiklad o rizné kulturni akce (kino, divadlo, koncerty, navstéva muzea apod.), vylety mimo
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Uherské Hradisté, letni a zimni rekreaci, sportovni aktivity (navstéva aquaparku apod.). Pracovnici
podporuji klienty v jejich zajmech. Pracovnici nabizi ¢innosti pro rozvoj jemné motoriky (rucni
prace, vysivani, hackovani), doprovazi klienty do riiznych vetejnych instituci, restauraci, kavaren,
kde je uci samostatnosti pii objedndvani kavy apod., pravidlim spole¢ensky vhodného chovani a
vystupovani. CHB spolupracuje s institucemi pro vzdelavani, napt. Euroinstitut aj., kde se klienti
uci pocitat, ¢ist a také tieba i praci na pocitaci.

e Podpora s organizaci oslavy, setkani, vlastni akce

Pfi riznych oslavach narozenin, spoleenskych akci poméha pracovnik na piani klienta
s pfipravou a organizaci oslavy apod. Poskytovano individudlné dle potieby a pfani klienta.

Socialné terapeutické ¢innosti

Cinnosti provadéné v souladu s individudlnim pldnem, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani klienti.

e Podpora pii dodrzovani 1é¢ebného a dietniho rezimu
Klienti vnimaji své zdravotni omezeni, pti ndkupu a stravovani akceptuji dietni doporuceni. Klienti
jsou seznamovani jak lékafem, tak pracovniky o disledcich svého zdravotniho omezeni. Tyto
informace jsou klientim pfilezitostné ptipominany.

e Nicvik vareni
Klienti si mohou kdykoliv dle svych moznosti uvafit jidlo sami nebo s podporou pracovnika. S
podporou pracovnika si pfipravi seznam surovin a ndsledn€ je nakoupi samostatné nebo
s pracovnikem. S pomoci pracovnika se uci vyhledat recept, podle které¢ho chtéji vafit, uéi se
pracovat s nozem, se spordkem, s pecici troubou apod. Seznamuji se se surovinami potfebnymi k
ptipravé jednotlivych jidel (viz individudlni plan kazdého klienta).

e Nicvik prani a péce o pradlo

Na CHB je v kazdém domé k dispozici technicka mistnost, kde se nachazi pracka a suSicka na
pradlo. Klienti si mohou prat kdykoliv po vzdjemné dohodé¢ mezi sebou. Samostatné nebo
s podporou pracovnika (viz individualni plan kazdého klienta).

Prani pradla a péce o odévy probihd individualné dle potieby za podpory pracovnika. V ptipad¢, Ze
klient nezvladne sam roztfidit pradlo, potfebnou podporu mu poskytne pracovnik, ktery takeé
dohlédne na spravné nastaveni praciho programu pracky a susicky. Praci prostiedky si dodéa kazdy
klient vlastni (klienti si je hradi sami na vlastni naklady). V letnim obdobi je mozZno pradlo susit na
venkovnim sudéku. Zehleni pradla a drobné opravy pradla probihaji individualng, za podpory
pracovnika. Vyménu lozniho pradla provadi kazdy klient individualné.

e Naicvik pFi obsluze spotrebici
V kazdém dome¢ je k dispozici ve spolecné kuchyni varna konvice, mikrovlnna trouba, varna deska
s pec€ici troubou, a TV. Pfi préci s elektrickymi spotiebici klientim poskytuji podporu a dopomoc
pracovnici. Kazdy klient ma v pldnu péfe popsano, se kterymi domacimi spotiebi¢i zvladne
pracovat.
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e Nacvik primérené komunikace
Klienti si s podporou klicovych pracovnikii stanovuji osobni cile (kratkodobé i dlouhodobé¢), které
vedou k jejich osobnimu rozvoji nebo alespont k zachovani jejich stavajicich schopnosti. Déle
probihd individualné nacvik telefonovani, pfipadné nacvik komunikace na tfadech a jinych
institucich.

e Nacvik sobéstacnosti pri chystani l1éka a 1é¢ivych pripravkia

Ridi se planem péce, ktery je sestaven s klientem dle jeho schopnosti.

a) U Kklientl, ktefi si chystaji 1éky podle rozpisu sami, je nasledné¢ pracovnikem zkontrolovana
spravnost zafazeni 1ékti do piihradek v 1ékovce dle uvedeného davkovani na krabicce 1¢ku,
piipadn¢ dle vytvotfené tisténé pomiicky pro klienta s rozpisem davkovani jednotlivych 1éki.
V ptipadé, ze je tieba, pracovnik piipomene uziti 1€kt klientovi. Léky si klienti chystaji
zpravidla na konci tydne vzdy alesponl na tyden doptedu. Klient hlasi nedostatek urcitého 1éku
pracovnikovi. Nasledn¢€ po dohod¢ s pracovnikem navstivi 1ékafe bud’ sam, nebo v doprovodu
pracovnika a nechd si ptedepsat 1éky od 1ékate. V ptipad¢ ustanoveného opatrovnika u klienta je
sepsana Dohoda o poskytovani podpory v oblasti péce o zdravi mezi opatrovnikem a zatizenim.

b) U klienta, u kterého 1€kat vyhodnoti, Ze na zédklad€ jeho zdravotniho stavu, neni klient schopen
dodrzovat 1é¢ebny rezim, mize byt indikovana domaci zdravotni péce k vychystavani 1éku.
Léky téchto klientl jsou ulozeny v kancelafi pracovnikid v samostatné uzamykatelné skiini,
klice ma pouze personal CHB. Pracovnik CHB vydava tyto klice vSeobecné sestfe z domaci
zdravotni péce. Pracovnici klientovi poskytuji podporu k uzivani 1€kd dle stanoveného
lécebného rezimu lékafem.

c) Klient, ktery projevi vili, Ze nechce mit denni davku 1€kt u sebe (citi obavy, ze si ulozeni 1€k
nezabezpeci), nebo je spolecné v pracovnim tymu vyhodnoceno riziko uziti vice Iéki
dohromady, nebo ztraceni, odcizeni apod., ma léky uschované v uzamykatelné skfince u sebe na
pokoji. Pristup ke kli¢i maji pracovnici, klice jsou ulozeny v uzamykatelné skiince v kancelafi
pracovnikd.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénvch zajmu a obstaravani osobnich
zalezitosti

Podpora pii pfipadné komunikaci klienta se statnimi ¢i mistné pfisluSnymi organy, pomoc pfi
zajiStovani béznych zaleZitosti jako napf. zména bydlisté, obCansky prikaz, diichod, pfiznani
stupné zavislosti na pomoci jiné osoby apod. Pokud ma klient ustanoveného opatrovnika soudem,
tak tyto ufedni ndleZitosti vyfizuje opatrovnik. Socidlni pracovnice zprostfedkuje kontakt
s opatrovnikem a hdji opravnéné z4ymy klienta. Poskytujeme pomoc pii vyfizovani béZnych
zaleZitosti, také podporu pii feSeni konfliktl a obtiZznych situaci.

e Zprostiedkovani informaci srozumitelnou formou
Jedna se o jakoukoliv komunikaci pracovnikl s klientem (vysvétleni, domlouvdni se na nécem,
planovani spoleCenské udalosti, jednani o obsahu Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby vcetné
dodatki, tvofeni individualniho planu, pfecteni dopisu, napsani dopisu, pohledu apod.).
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e Hospodareni s finanénimi depozity

Hospodateni s finan¢nimi depozity probiha individualné a je popséano v planu péce kazdého klienta.
V ptipadé, ze klient mé vedena financni depozita na CHB, kazdy mésic se domluvi se socidlni
pracovnici na ¢astce finan¢ni hotovosti, kterou opatrovnik pteda klientovi do finan¢nich depozit k
hospodareni. Klicovy pracovnik klienta ma povéteni a hmotnou zodpovédnost za svéfené finance.
Klicovy pracovnik klientovu finan¢ni hotovost zauctuje v IS Cygnus 2 do finan¢nich depozit.
Veskeré finance jsou spravovany oproti podpisu dvou zicastnénych stran a podléhaji kontrolam dle
vnitinich pfedpistt organizace. KliCovi pracovnici pomahaji klientovi hospodaii uvazlivé s
financemi a nakup véci vétsi hodnoty konzultuji vzdy s opatrovnikem. Pokud klient nevyzaduje
podporu pracovnikll a zvlada hospodafit samostatné s financemi, a neni v této oblasti nijak pravné
omezen, spravuje si klient finance samostatné. Klient, ktery potebuje vétsi podporu v hospodateni
s finan¢nimi prostfedky, své nakupy fesi spolu se svym kli¢ovym pracovnikem a v rdmci nacviku
hospodateni méa u sebe hotovost pro vlastni potiebu (kava, cestovné, zmrzlinu apod.). Castku
hotovosti pro vlastni potfebu stanovi opatrovnik.

e Podpora pri vyfizovani béZnych zaleZitosti
Klienti si sami nebo v pfipadé potieby s podporou pracovniki CHB chodi napf. poslat nebo
vyzvednout zésilky, dopisy na posté. Dale se jednd o objednani k Iékafi, kadefnici, na pedikiru
apod. Zajisténi rekreaci, jedndnich na pojistovné, vyfizovani reklamaci zbozi apod.

3. Pravidla pro pobyt v CHB

e Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Kazdy klient se zafizenim uzavira pisemnou Smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Ta upravuje
konkrétni pozadavky a potieby klientli a zptisob poskytovani sluzeb v Chranéném bydleni — Staré
Meésto, Velehradska 2196, 2197. VSechny potiebné naleZitosti Smlouvy dohodne s klientem 1 s
opatrovnikem socialni pracovnice.

e Kiicovy pracovnik

Kazdému klientovi je ptfidélen klicovy pracovnik. Klicovy pracovnik je v pribéhu poskytovani
socialni sluzby s klientem v blizkém kontaktu, podporuje ho v samostatném rozhodovani
a uplatiovani vlastni viille. Ve spolupraci se socialnim pracovnikem a pracovnikem v socidlnich
sluzbach — koordinatorem IP se podili na pribéhu individudlniho planovani s klientem. Klicovy
pracovnik pomaha klientovi také v dobé adaptace, zajima se o jeho osobni ptani, cile a potieby.
V pribéhu poskytovani socialni sluzby miize klient poZadat o zménu klicového pracovnika. Zména
muze probéhnout také z provoznich divodui. Klient je vzdy o svém klicovém pracovnikovi ¢i o
zméné informovan. Kli¢ovy pracovnik vede v piipadé potfeby finan¢ni depozita klienta a pomaha
klientovi s hospodafenim s finan¢nimi prostredky.

o Uhrada za ubytovani a pééi
Stanoveni thrady za ubytovani a péci upravuje organizacni smérnice O thradach za poskytnuté
socialni sluzby ve sluzbé CHB. Splatnost thrad je upravena ve Smlouvé o poskytovani socialni
sluzby. Za poskytnuti socialni sluzby CHB hradi klient thradu za kazdy den pobytu, tzn. za
poskytnuti ubytovani. Uhrada za ubytovéni se plati vzdy, i kdyZ je klient mimo CHB. Za poskytnuti
ubytovani pii celoro¢nim pobytu je stanovena mési¢ni zdloha vychazejici z 31 dnti = mésic. Tato
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zaloha je placena do 20. dne daného kalendainiho mésice, za ktery platba naleZi. Uhrada za
skute¢né poskytnuté sluzby se vypocita vynasobenim denni sazby x pocet dni v mésici, ve kterém
byla klientovi poskytnuta sluzba.

Vyse thrady za poskytnutou pomoc a podporu ve sluzbé chranéné bydleni je stanovena za hodinu
podle skutecné spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu, pokud se sluzba osobé& poskytuje
v rozsahu nepfevysujicim 80 hodin mésicné (Castka za hodinu je nizsi, pokud se sluzba osobé
poskytuje v rozsahu vy3$§im nez 80 hodin mési¢n&). Uhradu za pobyt a poskytnutou péé¢i hradi
klient/opatrovnik na ucet Socialnich sluzeb Uherské Hradisté, p. o. VySe thrady se fidi aktualni
smérnici.

e Uschova cennych pFedméti, ochrana osobniho majetku
Pti zahajeni poskytovani socialni sluzby CHB se provadi soupis cennych véci. Kazdému klientovi
jsou cenné véci pripsany na hmotnd depozita v IS Cygnus 2. Kazdy klient ma uzamykatelnou
skiitku ve svém pokoji, kam si mlZe uloZit cennosti. CHB neodpovidd za majetkové cennosti
klienta.

e Podavani stiZznosti
Klienti jsou jiz pii zahdjeni poskytovani socialni sluzby informovani ustné i pisemné o moznostech
a postupech podéni stiznosti. Pravidla pro vyfizovani stiznosti jsou dostupna také na informacni
nasténce u vstupu do domu a vetejné ptistupna na webovych strankach sluzby. Postup pii podavani
a vyfizovani stiznosti je rovnéz vyhotoven ve formé, kterd je srozumitelna pro nase klienty a je
zvetejnén na informaéni nasténce u vstupu do domu na webovych strankach sluzby — v
samostatném dokumentu "Pravidla pro podavani stiznosti" v kolonce "Dokumenty".

StiZznost neni diivodem pro ukonceni poskytované sluzby, ani k diskriminujicimu jednéni ze strany
poskytovatele. Vnimame ji jako podnét ke zkvalitnéni sluzby.

Lhita pro vyftizeni stiznosti je 30 dnli ode dne pfijeti (v odivodnénych piipadech do 60 dni).
StiZnosti proSetfuje a vyfizuje socialni pracovnice, kterd s kazdou stiznosti seznami vedouci sluzby.
Informace o vyfizeni stiznosti jsou vzdy stéZovateli nebo jeho opatrovnikovi, zdkonnému zastupci,
pfedany pisemné. Odpoveéd’ musi byt srozumitelna. Odpovéd’ na anonymni stiZznost bude vyvéSena
na informaéni nasténce na chodbé vedle vstupnich dvefi, na obou domech. Pii nespokojenosti s
vyfizenim stiZnosti se miZete do 60 dnil od obdrZeni vyrozuméni obratit na Ministerstvo prace a
socidlnich véci se zadosti o ptfezkum zplisobu vyftizeni stiznosti.

Kazdy klient mé pravo stéZovat si na zalezitosti tykajici se zivota v CHB a poskytovani sluzby.
Klienti jsou pravidelné seznamovani srozumitelnou formou na schiizkach klientd se zplisobem, jak
v ptipad¢ nespokojenosti podat stiznost. Schranka stiznosti se nachdzi v obou domech a je 1x tydné
kontrolovéana socialnim pracovnikem se svédkem.

Stiznost muze byt podana:
e Ustné¢ (osobné nebo telefonicky) — jakémukoliv pracovnikovi, ktery je vSak povinen
o této stiznosti ucinit pisemny zdznam a piedat ji k vyfizeni socidlnimu pracovnikovi nebo
vedouci CHB,
e pisemné (osobnim podanim, postou nebo piimo do schranky na stiznosti umisténé pii vstupu
kazdého jednotlivého domu),
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e clektronicky (napf. e-mailem).

e Navstévy

Klienti CHB maji pravo pfijimat v prostoraich CHB navstévy. Navstévy jsou mozné kdykoliv
v denni dobé€ vSechny dny v tydnu. Navstéva vSak nesmi rusit ostatni klienty a narusovat jejich
soukromi. Navstévy jsou povinny dodrzovat v prostorach CHB zakladni pravidla slusného chovani,
respektovat soukromi ostatnich klienti a pracovniki CHB, neniCit majetek poskytovatele ani
dalsich klientd CHB a udrzovat poradek. Navstévu je mozno uskutecnit na pokoji klienta, v ptipadé
dvoultzkového pokoje po dohodé¢ se spolubydlicim, nebo ve venkovnich prostorach CHB. Noc¢ni
klid je po dohodé s klienty stanoven na dobu od 22:00 do 6:00 hodin.

¢ Onemocnéni klienta
Ptipadné onemocnéni klienta fe§i pracovnik ve sluzbé. Vzdy se postupuje dle zavaznosti
onemocnéni: a) poslani klienta k jeho oSetfujicimu lékaii (béznd onemocnéni — nachlazeni atd.),
b) doprovod klienta k jeho oSetfujicimu 1ékati (horecka, klient neni schopen sam Iékatre navstivit),
c¢) privolani rychlé zachranné sluzby (akutni a vazné onemocnéni — napft. ztrata védomi, vazny
uraz). Hospitalizaci klienta s omezenou svépravnosti ve zdravotnickém zafizeni oznamuje
pracovnik bez zbyte¢ného odkladu opatrovnikovi.

e PoStovni zasilky
Postovni zasilky pro klienty jsou vhazovdny do poStovni schranky umisténé u vchodu do
jednotlivych domii. Kazdy klient ma svou vlastni postovni schranku. Pokud se zasilka tyka Gfednich
zalezitosti, tak se souhlasem klienta se zasilka pteda opatrovnikovi nebo socialni pracovnici, ktera ji
poté s klientem otevie a srozumitelnou formou vysvétli obsah zasilky.

e Pouzivani vlastnich elektrospotiebiciu
Kazdy klient mize po dohod¢ pouZivat ve svém pokoji vlastni elektrospotiebice, pokud to umozni
prostorové podminky konkrétniho pokoje a pokud tim nebude naruSeno souziti s ostatnimi klienty.
Kazdy spotiebi¢ musi byt nahldSen a zaevidovan a musi byt pfedloZen k pravidelné revizi.
V piipadé Spatného technického stavu spotiebiCe si poskytovatel vyhrazuje pravo vytadit takovy
spotiebi¢ z uzivani. Revizi zprostfedkuje poskytovatel a uhradi si ji klient ze svych finan¢nich
prostiedkd.

e Pobyt mimo CHB
Pokud klient odchézi z CHB na prochazku, ndkup, do ndvazné sluzby nebo do prace, je povinen
v z4jmu své bezpe€nosti oznamit pracovnikovi CHB cil cesty nebo prochazky a pfibliznou dobou
navratu. Klient s nedostate¢nymi schopnostmi (orientace, komunikace apod.) je v piipadé potieby
doprovazen. Kazdy klient by mél nosit své doklady u sebe spolu s karti¢kou, adresou a telefonem na
pracovniky CHB. V ptipadé€, Ze klient odjizdi na del§i dobu na navstévu k rodiné apod., nahlési
rovnéZ tuto navstévu pracovnikovi CHB.

¢ Koufeni, otevireny oheii, pozivani alkoholickych napoja
Ve vnitfnich prostorich CHB je zakdzano koufit. Zak4zano je také pouzivani pfimotopd na
pokojich, zapalovat svicky a manipulovat s otevienym ohném. Alkohol je moZno konzumovat v tzv.
spolecenské mite, aby nedochdzelo k naruseni spolecenského souziti.
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e Nouzové a havarijni situace
Pti mimotadnych situacich se klienti fidi pokyny pracovniklt CHB. Za nouzové¢ situace se povazuji
zejména zivelné pohromy (pozar, povodeni), vniknuti cizi osoby atd., napadeni mezi klienty ¢i
pracovniky, zavazna onemocnéni ¢i urazy atd.
Havarijni situace jsou napft. praskla voda, vypadek elektfiny, spustény alarm, porucha topeni apod.
Tyto situace jsou klienti povinni neprodlen¢ hlasit pracovniktim a ti vyrozumi vedouci CHB.
Pracovnici a klienti dbaji na dodrzovéani protipozarnich a bezpecnostnich piedpisl, v nouzové ¢i
havarijni situaci postupuji dle platnych postupti.

V piipadé vzniku poZiru je nutno okamZité upozornit ostatni zvolanim ,,HORI“ a nasledn&
zajistit evakuaci vSech klienti CHB a neprodlené privolat HASICE.

V piipad¢ pozaru volame na telefonni ¢islo: 150

V piipad¢ trazu volame zdravotnickou zachranou sluzbu: 155

V piipadé napadeni cizi osobou, vloupani apod. volame policii CR: 158
Nebo integrovany zachranny systém: 112

e Odpovédnost za Skodu
Klienti odpovidaji za Skodu, kterou zplsobili na majetku CHB, na majetku a zdravi jinych klientd,
pracovnikd a osob, které¢ se v prostorach CHB zdrzuji opravnéné€, v rozsahu svych rozumovych
schopnosti (schopnost porozumét situaci a ovladat své chovédni a jednani). Klient je povinen
zpusobenou Skodu na majetku uhradit ze svych finan¢nich prostfedkii — viz. Obcansky zakonik.
Pokud $koda nebo ujma na zdravi naplituje svym rozsahem skutkovou podstatu trestné¢ho ¢inu, bude
feSena v trestnim fizeni — na podnét vedouciho CHB ¢i poskozené osoby.

4. Prava a povinnosti klienti CHB

Prava klientu:
» Uzivat pokoj/dam CHB dle dané Smlouvy a respektovat jej jako jeho obydli.
» Svij pokoj si miize dovybavit dle vlastniho uvazeni.

» Uzivani spolecnych prostor domu — kuchyn, koupelna, WC, chodba, technicka mistnost.

» Ochrana soukromi pii uzivani pokoje.

» Mit kli¢ od pokoje a domu CHB.

» Odeptit vstup do domu cizim osobam.

» Dodrzovani no¢niho klidu od 22:00 do 06:00 hodin.

» Ptijimat navstévy do 19:00hod., pozd¢jsi navstévy oznamit pracovnikovi CHB z divodu
bezpecnosti klientd.

» Pobyvat mimo CHB.

» Zvolit si poskytovatele komerénich sluzeb — kadeinik, pedikura, dodavatele obédu, atd.

» Zvolit si praktického i odborného lékare.

» Podat stiznost na kvalitu poskytované sluzby

» Pravo na soukromi, integritu a diistojnost
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Povinnosti klienti:
» Dodrzovat pravidla CHB.
» Neomezovat ostatni spolubydlici CHB.

» Bez souhlasu obyvatele bytu nesmi nikdo vstupovat do bytu, kde neni podle Smlouvy
ubytovan, a pouzivat cizi véci, nebo si je pfisvojovat. Nesmi narusovat soukromi
spolubydlicich. Pracovnici CHB mohou vstoupit v piipadé havarijnich a nouzovych situaci.
Nesmi poskozovat vybaveni bytu CHB a provadét v ném zmény bez souhlasu vedouci
CHB.

» Dodrzovat no¢ni klid od 22:00 do 6:00 hodin.

» Klient je povinen pii ukonceni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby uvést pokoj, jenz mu
byl uréen k obyvani do stavu, v jakém mu byl poskytnut.

» Chovat se pfi uzivani prostor CHB hospodarné (neplytvat vodou, teplem, elektrickou
energii).

» Podilet se na Cinnostech spojenych s chodem domécnosti, tj. zejména na uklidu svého
pokoje a spole¢nych prostor.

» Zakaz prechovavat v pokoji a domé nebezpecné piedméty, zbrané, chemikalie, véci
hygienicky zdvadné.

» Zakaz rozdé€lavani ohné a koufeni v domé.

» Umoznit poveéfenym osobam vstup do pokoje a domu za ucelem provedeni jeho oprav ¢i
uprav.

» Zakaz ubytovani cizich osob.

» Navstévy nesmi zasahovat do osobnich véci spolubydliciho.

» Nahlasit vCas planovanou nepfitomnost, oznamit pracovnikim, kam klient odchazi
a piibliznou/pfedpokladanou dobu navratu.

» PecCovat o0 osobni hygienu, o ¢istotu Satstva, pradla a obuvi.

» Oznamit pracovnikiim uraz nebo nemoc.

» Nahlasit neprodlen¢ poruchu, pozar ¢i neobvyklou udalost.

Za hrubé poruseni pravidel spole¢ného souziti se povazuje zejména:
» agresivni chovani a napadeni klienta nebo pracovnika, ptipadné jiné osoby
» kradeze
» neumérna konzumace alkoholickych napoji
» koufeni uvnitt objektu CHB
» uzivani navykovych latek

PoruSeni pravidel projednd vedouci CHB, pifipadné socidlni pracovnice, s klientem, ptipadné
s opatrovnikem, formou ustni domluvy. Pfi opakovaném poruseni nasleduje pisemné napomenuti,
se kterym je sezndmen klient i opatrovnik. Opakované poruSovani a hrubé poruseni pravidel mize
byt divodem k ukonfeni Smlouvy o poskytovani sluzby. Z kazdého takového jednani je vzdy
pofizen pisemny zdznam, ktery je uloZen v osobni dokumentaci klienta.
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5. Zavérecna ustanoveni

Tato pravidla jsou zdvazna pro vSechny klienty CHB, pracovniky CHB a navstévniky CHB.

Aktualizovala Bec. Lucie Patkova, dne 2. 1. 2026

Schvalila Mgr. Lucia Chovanova, dne 2. 1. 2026

Platnost a 1.3.2026

ucinnost od

Rusi se Pravidla sluzby Chranéného bydleni — Staré Mésto platna od 19. 9. 2023
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