Podnéty a stiznosti Chranéné bydleni — Staré Mésto

Mate pravo (nebo Vase blizka osoba) podat podnét nebo stiznost v piipadé, ze
budete nespokojeni s kvalitou sluzby, zptisobem poskytovani sluzby, s jednanim
konkrétniho pracovnika Chranéného bydleni — Staré Mé&sto (dale jen CHB) atp.
Setfenim a vyfizovanim stiZznosti je opravnén pracovnik CHB, kterého povéii
vedouci CHB.

Ridime se zasadou, Ze stiznost nesmi byt na Gijmu toho, kdo ji podal, ani tomu,
V jehoZ z4jmu byla podana.

Stiznost muzete podat:

» ustné, telefonicky — u socialni pracovnice (nebo u vedouci CHB)

> pisemné — osobnim pfedanim piimo socialni pracovnici (nebo vedouci
CHB)

> nebo anonymné vhodit do schranky oznadené ,,SCHRANKA
STIZNOSTI*, ktera je umisténa v CHB ve vstupni chodbé u hlavnich dvefi
jednotlivych domt, schranku pravidelné jednou tydné vybird socialni
pracovnice se svédkem
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Socialni pracovnice stiznost zapise do Knihy stiznosti.
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Sejde se komise pro vyfizovani stiznosti a stiznost projedna.

Stiznost bude pisemné vytizena do 30 dni.

Vyftizeni anonymni stiznosti bude vyvéSeno na nésténce u vchodu do CHB
a bude projedndno na schiizi klientd.
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Komunitni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim
Chranéné bydleni — Staré Mésto, Velehradska 2196, 2197, 686 03 Staré Mésto,
tel.: 733 623 289, e-mail: lucia.chovanova@ssluh.cz



mailto:lucia.chovanova@ssluh.cz

Pii nespokojenosti s vyFizenim stiZznosti se miiZete dale obratit na:

Chranéné bydleni — Staré¢ Mésto
Velehradska 2196, 2197

686 03 Star¢ Mcsto

vedouci: Mgr. Lucia Chovanova
Tel.: 733 623 289
lucia.chovanova@ssluh.cz

Sociélni sluzby Uh. Hradisté, p. o.
Stépnicka 1139

686 06 Uh. Hradisté

feditelka: Ing. Marie Fremlova
Tel.: 731 126 525
marie.fremlova@ssluh.cz

Zlinsky kraj

tfida Tomase Bati 21

761 90 Zlin

Tel.: 577 043 111
podatelna@Kkr-zlinsky.cz

Kancelat Vetejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

Tel.: 542 542 888
podatelna@ochrance.cz

Pfijimani a vyfizovani stiznosti, podnétl a ptipominek se fidi Smérnici ¢. 5/2014
pro Prijimadni, evidovani, vyrizovani a preddavani stiznosti.
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