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NECO SE MI
NELIBI
REKNU TO NEKOMU VYRESENi

Miizete podat stiznost,
kdyz se Vam néco
nelibi.

Napt. nékdo  Vam
ublizuje, okrade Vas
apod.
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Jak si mohu stézovat:

- PFijit za pracovnikem osobné. Rict to
né¢komu, komu davétujete.

- Zatelefonovat:
pracovnicim 733 623 297
soc. pracovnici 720 281 868
vedouci CHB 733 623 289

- Napsat stiznost a vlozit do schranky na stiznosti.

e gt LIS

sSTiZNOSTI

Stiznost bude vyfeSena do 30 dnii. -

Anonymni stiZnost bude vyvéSena na SR S T I

nasténce u vchodu do CHB a bude o
projednana na schiizi klientu.

Komunitni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
Chranéné bydleni — Rostislavova, Rostislavova 686, 671, 686 01 Uherské Hradiste,
tel: 733 623 297, chb.rostislavova@ssluh.cz




o o
ﬁ = SOCIALNI SLUZBY
‘ ’ Uhers k é Hradisteée

Podnéty a stiznosti

o Klient sepiSe stiznost, navrh nebo podnét sam, nebo za podpory
pracovnika, ¢i jiného klienta a vhodi do schranky stiznosti u vchodu,
vedle nasténky na CHB — Rostislavova 686.

e Stiznost mize byt podepsana i nepodepsana (anonymni).

e Socidlni pracovnice 1x tydné¢ kondoluje schranku stiznosti spolu
s pracovnikem v socialnich sluzbach jako svédkem.

e Stiznost bude zapsana do Knihy stiznosti a vyfizena do 30 dni.
e Sejde se poradni tym pro vyfizovani stiznosti a stiznost projedna.

e Srozumiteln¢ vysvétli klientovi, jakym zpisobem byla stiznost vytizena a
on to stvrdi svym podpisem.

e Pfinespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mliZete obratit na:
Vedouci sluzby: Mgr. Lucia Chovanova, tel.: 733 623 289
Pani feditelka: Ing. Marie Fremlova, tel.: 572 414 568, mob.: 731 126 525

V Uherském Hradisti dne: 6.3.2023
Aktualizovala: Mgr. Kristyna Grebenickova
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