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PRAVIDLA SLUZBY

CHRANENEHO BYDLENI - ROSTISLAVOVA

1. Obecna ustanoveni

Pravidla sluzby chranéného bydleni (CHB) obsahuji zasady pro zabezpeceni klidného souziti
klientt socialni sluzby CHB, upravuji vzéjemné vnitini vztahy mezi klienty a pracovniky CHB, tak
aby byla zachovana lidska distojnost a ob¢anska prava.

Pravidla sluzby jsou veiejné piistupna.

Na upravé Pravidel sluzby se mohou podilet svymi piipominkami rovnéz Klienti a pracovnici,
ptipadné opatrovnici klientil. Projednani téchto pfipominek je v kompetenci vedouci CHB. Pokud
se Pravidla sluzby méni, neni to divodem ke zméné¢ Smlouvy o poskytovani pobytové socialni
sluzby. Kazdy klient, opatrovnik i pracovnik musi byt prokazateln¢ seznamen s témito pravidly.

2. Zakladni ¢innosti pri poskytovani CHB se zajist'uji v rozsahu téchto ikoni:

> POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

Pomoc s pripravou stravy

Klient si individualné pfipravuje snidan¢ a vecete podle svého ptani a preference. Pti ptipravé je mu
poskytnuta v piipadé potieby podpora pracovnika CHB. Podle individualnich schopnosti si Klient
mize uvafit obéd sam ve své domacnosti. Pokud potiebuje pii pfipravé stravy podporu ¢i dopomoc,
musi se piedem domluvit s pracovnikem.

Zajisténi celodenni stravy a obédu

Klient odebira obédy od externiho dodavatele. Klient si mize vybrat svého externiho dodavatele.
Obédy objednava pracovnik. Klient si vybira obédy z nabidky jidelnicku na dals$i tyden. Pracovnik
shromazdi objednavky a odesila e-mailem dodavateli. Kazdy klient, ktery odebira obédy, ma dva
podepsané jidlonosice. Jidlonosi¢ klient nachysta do pfepravni bedny den pfedem. Pracovnik na
ranni sméné do 8 hodin zkontroluje pocet jidlonosi¢t a doda seznam klientt a jejich vybér jidel.
Obedy se musi odhlasit do 7:30 hodin ten den.

Na konci mésice pracovnik odesle e-mailem tabulku s poétem odebranych obédti za dany mésic
dodavateli a ¢eka na potvrzeni tidaji s dodavatelem. Na zaklad¢ udaja ptijde od dodavatele faktura,
ktera je ptedana opatrovnikovi, nebo klientovi k tihrad¢.
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» POSKYTNUTI UBYTOVANI

Ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti

Pobytova socialni sluzba typu chranéného bydleni je poskytovana ve dvou bytovych domech,
nedaleko centra mésta v bézné zastavbe. Vetejné sluzby a obchody jsou tedy velmi dobte dostupné.
Nedaleko se také nachazi autobusové i vlakové nadrazi. Zastivka méstské hromadné dopravy je
v blizkosti CHB. Socialni sluzba je klientovi poskytovana celoro¢né, kazdy den po dobu platnosti a
ucinnosti Smlouvy. Pracovnici jsou piitomni od 06:00 do 22:00 hod. V noé¢nich hodinach od 22:00
— 06:00 hod. je zabezpecena nocni pracovni pohotovost na telefonu. Pokud dojde k nouzové nebo
havarijni situaci v tomto ¢ase, klient kontaktuje z vlastniho telefonu nebo z pohotovostniho telefonu
na chodb¢ u vstupnich dvefi na Rostislavové 686 pracovnika na pohotovostni ptisluzbé.

Ve vyjimeénych piipadech (zhorSeni zdravotniho stavu klienta, napadeni jinym Kklientem
apod.), mizZe vedouci CHB rozhodnout o nepfetrzitém provozu — no¢ni sluzby v CHB.

Ubytovani je zajisténo ve dvou bytovych domech na adrese:

Chranéné bydleni — Rostislavova, Rostislavova 686, 686 01 Uherské Hradisté
V bytovém domé €. p. 686 se nachazi 8 byta (1+1). Kapacita 13 osob.

e 6 bytl pro 2 klienty
e 1 byt pro 1klienta
e 1 byt pro pracovniky

Sest bytii je dvoulizkovych a jeden byt je jednoliizkovy. Jeden byt vyuZivaji pracovnici jako své
zazemi. Ve sklepnim prostoru je mistnost pro prani, vybavena prackami, susickami pradla a
myc¢kou na nadobi. Soucasti bytového domu je zahrada s posezenim, houpaci lavici a venkovnim
grilem.

Bytové jednotky jsou vybaveny posteli s tloznym prostorem, konferenénim stolkem, policemi a
Satni skiini. Kuchyn je vybavena kuchyiiskou linkou a spotiebi¢i (mikrovinna trouba, lednice,
elektricky sporak), kuchynskym nadobim (pfibory, kuchynské nacini, set talif, sada hrncu),
jidelnim stolem a zidlemi. V chodbé je vestavéna skiin a predsiiova sténa s botnikem. Socialni
zatizeni se sklada z koupelny se sprchovym koutem a WC. Jeden byt je vybaven bezbariérovou
koupelnou.

Chranéné bydleni — Rostislavova, Rostislavova 671, 686 01 Uherské Hradisté
V bytovém domé ¢. p. 671 se nachazi 4 byty. Kapacita 8 osob.

e 2 byty pro 2 klienty
e 1 byt pro 3 klienty
e 1 podkrovni byt pro 1 klienta

Dva byty 2+KK jsou dvoultizkové, jeden podkrovni byt 2,5+KK je jednoltizkovy a jeden byt 3+KK
ma dvoulizkovy a jednoltizkovy pokoj. Soucasti bytového domu je venkovni posezeni ve dvote. Ve
sklepnich prostorech je zatizend posilovna a odpoc¢inkova mistnost s televizi.

Komunitni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
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Bytové jednotky jsou vybaveny posteli, pohovkou, skiini, no¢nim stolkem. Byty jsou vybaveny
kuchyni (kuchyisky kout je vybaven nadobim a spotiebi¢i — lednice, mikrovinna trouba, trouba,
varna deska). Kazdy byt ma samostatnou koupelnu a samostatné WC. V kazdém byt¢ je k dispozici
pracka se susickou.

Klient si mtze pokoj vybavit dle svych ptedstav. Pracovnici CHB jsou povinni respektovat pravo
na soukromi. Klient se zavazuje uzivat byt a jeho zafizeni podle jeho ureni a neprovadét v ném
zadné vétsi upravy bez piedchoziho projednani s pracovnikem.

O spolec¢né prostory domu a jeho okoli jsou klienti povinni spole¢né uklizet a peCovat o to, aby
nevznikla skoda.

Klice a jejich uzivani

Kazdy klient ma k dispozici 1 kli¢ od hlavnich dvefi do domu, 1 kli¢ od svého bytu a 1 kli¢ od
postovni schranky. Pti ztrat€ klice je klient povinen o této skutecnosti informovat pracovnika CHB.
Klient nesmi dat kli¢e cizi osobé. Nahradni klice od domu a pokoje jsou uloZeny v uzamykatelné
skiince Vv kancelati pracovniku. Pouziti nahradnich kli¢l za neptitomnosti klienta je mozné ve
vyjimecnych piipadech, jako jsou havarie nebo pii podezieni na zdravotni problémy klienta. Klient
je povinen po ukonc¢eni pobytu vratit v§echny svéfené klice vedouci CHB.

Zajisténi poradku a Cistoty v prostorach CHB

O poradek a cistotu ve svém byté pecuje klient s potiebnou mirou podpory pracovnika CHB. O
udrzovani Cistoty spolecnych prostor domu (chodba, schody, pradelna a sklep) maji klienti tydenni
rozpis, klienti se v tklidu stidaji po tydnu. Spole¢né prostory CHB — Rostislavova 686 klienti
uklizi kazdy den, na CHB — Rostislavova 671 uklizi tklidova firmu 1x za tyden.

» POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

Pomoc pii béZném uklidu a idrzbé domacnosti

V piipadé tklidu dvouliizkového pokoje se spolubydlici stiidaji v tklidu. Jednoltizkovy pokoj si
uklizi kazdy klient samostatn¢. Klient se zapojuje v maximalni mozné mife do tklidu a Gdrzby
domacnosti. Svij byt a své véci si klient uklizi sam. Pokud nékteré Cinnosti nezvladne, je mu
nabidnuta podpora pracovnika, a to nejprve slovni vedeni a az v pfipadé, kdy je slovni vedeni
nedostacujici, jeho pfima dopomoc. Pti poskytovani podpory pracovnikem je vzdy respektovano
soukromi klienta, ktery musi souhlasit se vstupem pracovnika CHB do bytu.

Bézny uklid se provadi prubézné denng, vétsi tklid probiha jednou tydné v patek nebo v sobotu,
den je stanoven po dohod¢ s klienty s ohledem na jejich naplanovany program. Sezonni tklid
domadcnosti (myti oken, prani zaclon, zavesi, tfidéni Satniku apod.) probiha s podporou ¢1 dopomoci
pracovnika CHB. Cistici prostfedky pro tiklid domacnosti si klienti nakupuji samostatng. uklid
kolem domu délaji vSichni klienti za podpory pracovniki — dle potieby.

Pomoc pii iidrzbé domacich spotiebicii

Klient je pracovniky pribézné seznamovan S moznymi riziky pfi pouzivani a udrzbé domacich
spotiebict. Klient mize samostatné pouzivat elektrospotiebice dle svych schopnosti. Pfi pouZzivani
dalSich spottebict (pracka, susicka, sporak, zehlicka apod.) jsou rozvijeny jeho schopnosti formou
individualnich plant podpory. Vsechny elektrické spotiebice klientl i Spotiebice, které jsou
majetkem CHB, musi projit 1x ro¢né revizi elektrospotiebici.

Komunitni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
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Pravidelnou udrzbu domacich spotiebic¢ti provadi klient dle svych schopnosti samostatné nebo s
pfiméfenou podporou pracovnika. Opravy 0SObnich domécich spotfebict zajistuje klicovy
pracovnik. Jakékoliv zjisténé zavady v bytové jednotce hlasi Klient pracovnikovi a ten nasledné
informuje udrzbare nebo dle zavaznosti vedouci CHB.

Podpora v hospodaieni s penézi v€etné pomoci S nakupy a béZnymi pochizkami

Opatrovnik ptreda kli¢ové pracovnici hotovost pro hospodafeni s finan¢nimi depozity klienta
zpravidla 1x za mésic, nebo dle potieby. Pokud klient nemize sam hospodafit se svymi finan¢nimi
prostiedky, pomaha mu v tomto kli¢ovy pracovnik.

Hotovost klienta je ulozena v pokladné klicového pracovnika, ktera je ulozena v uzamykatelné
skiini v kancelaii pracovniki CHB. Do této skiin¢ ma pfistup pouze vedouci CHB, socialni
pracovnice a klicovy pracovnici. Klicovi pracovnici maji vzdy pfidélenou uzamykatelnou pokladnu
pro uloZeni financi svych Klienti. Klient hospodati s financemi dle svych schopnosti, finan¢nich
moznosti a individualnich potieb. Je mu poskytovana pfiméfena podpora pracovnika v ¢innostech,
které nezvladda. Tyto Cinnosti, podrobné zkouméme a hodnotime prostfednictvim individualniho
planu podpory.

Klient si dle potieby nakupuje sam nebo s podporou a doprovodem pracovnika. Pokud je Kklient
schopen, napiSe si seznam potiebnych potravin, hygienickych potieb apod. nebo si sepise seznam s
pracovnikem, poptipadé pracovnik zkontroluje, co klient pottebuje nakoupit. Pracovnik pomaha
klientovi s vybérem vhodnych potravin, cenou a pii placeni nakupu. Velky nakup potravin provadi
klient s klicovym pracovnikem. Drobny nakup potravin (pecivo apod.) provadi Klient individualné
sam nebo s podporou pracovnika CHB. Klient si nakupuje obleCeni a obuv s podporou a
doprovodem kli¢ového pracovnika.

Klient hospodati individualné s ¢astkou, kterou ma schvalenou soudem nebo opatrovnikem. Tuto
hotovost pro vlastni potiebu vyplaci klicovy pracovnik proti podpisu klienta a svédka (pracovnik
CHB). (Individualné je zpracovani IPP — hospodateni s hotovosti pro vlastni pottebu). Pokud klient
zvlada tydenni hospodateni, mize byt castka postupné navysena (po dohodé s opatrovnikem lze
pozadat soud o navyseni limitu). Klient se mize poradit s kliCovym pracovnikem, jak s penézi
nalozit.

Tvorba finanéniho plianu

V ptipadé, Ze klient projevi zdjem o podporu pracovnika pii hospodareni s vlastnimi penézi, je mu
klicovym pracovnikem ¢i socialnim pracovnikem nabidnuta moZzZnost vytvofit si pro piehlednost
finanéni plan, ktery se stava soucasti dokumentace klienta v IS Cygnus2. Tento plan slouzi
klientovi k pfehledu o svych pfijmech a vydajich. Jestlize ma klient stanoveného opatrovnika, je s
danym finan¢nim pldnem seznamen a vyjadfuje se k jeho realizaci. Klicovy pracovnik domluvi
schiizku s klientem, socidlnim pracovnikem a opatrovnikem.

> VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTI

Pomoc pri obnoveni nebo upeviiovani kontaktu s prirozenym Socialnim prostiedim

Pracovnici podporuji Klienta v jeho pfirozeném socialnim prostfedim, s rodinou, ptateli, blizkymi
osobami, a to formou pisemnou, telefonickou i osobni. K telefonickému kontaktu klient vyuziva
svij mobilni telefon, Sluzebni telefon pouze v nezbytné nutném pripade. Klienti se navstévuji mezi
sebou v riznych sluzbach. Dale pracovnici zejména v adaptacnim obdobi podporuji navazovani
kontakti mezi samotnymi Kklienty Chranéného bydleni — Rostislavova, ktefi pfichazi z rtznych
sluzeb nebo z domaciho prostiedi. Pii oslavé klienta jsou zvani taktéz i rodinni piislusnici a pratelé
klienta.

Komunitni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
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Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialni schopnosti a dovednosti

KP, opatrovnik, pfipadné socialni pracovnice doprovazi klienta na vetejné instituce (Grady, soudy,
posta, CSSZ atd.) v piipadé potieby podpory pii vyfizovani osobnich zaleZitostech na tdchto
institucich. Pracovnik podporuje klienta v neznamém prostiedi na zéklad¢ individualniho planu.
Dale podporuje klienta v komunikaci s opatrovniky, 1ékafi apod. Klientovi je poskytovana podpora
pii vyfizovani béznych zalezitosti a sluzeb podle jejich individualnich potieb.

Zajisténi podminek pro primérené vzdélavani

Pracovnice podporuji klienta pii vyhledavani zaméstnani, zajisténi navaznych sluzeb, komunikace
se zamé&stnavatelem. Pracovnici podporuji klienta v aktivitach zamétené na budovani a vzdélavani v
oblastech nezbytnych pro zafazeni osob na trh prace. V Uh. Hradis$ti maji klienti velky vybér
navaznych sluzeb, které n¢které klienty zaméstnavaji.

CHB spolupracuje s institucemi pro vzdélavani socialni rehabilitace, socialné terapeutické dilny,
Euroinstitut, kde se klient u¢i riznym dovednostem (pocitat, ¢ist, praci na PC apod.).

Podpora v oblasti partnerskych vztahu
Pracovnici maximalné podporuji partnerské vztahy, snazi se feSit moznosti spole¢né¢ho bydleni
paru, ptipadné zajistit jejich soukromi, umoziuji Klientim navstévy partneri nebo ptatel mimo
CHB, piipadné je doprovodi pracovnice.

Podpora pri ziskavani navyki souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu

Pracovnici klienta aktivné podporuji v ¢innostech, které jim napomohou k ziskani ptipadného
zaméstnani. VSichni pracovnici CHB se aktivné podileji na vyhledavani vhodného zaméstnani pro
klienta, v§imaji si nabidek na trhu prace jak na strankach ufadu prace, tak v inzercich, ptipadné
oslovuji potencionalni mozné zaméstnavatele pfimo.

Klientovi jsou nabizeny pracovni nabidky. Klient je podporovan v pracovnim procesu, tak, aby se
zatadil na trhu prace. Sluzba spolupracuje s riznymi institucemi.

» ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECNOSKYM PROSTREDIM

Doprovody

Klient ma moznost dochazet na 1ékaiské prohlidky a vySetieni Sam nebo s doprovodem pracovnika.
Pracovnik klienta pouze doprovodi a informace o zdravotnim stavu klienta si lékai a CHB
piedavaji, pokud je sepsana Dohoda o poskytovani podpory v oblasti péce o zdravi mezi sluzbou
a opatrovnikem. Pro upfesnéni informaci o Klientovi, si 1ékaf mize nasledné vyzadat konzultaci
s pracovniky CHB. Klient ma moznost navs§tévovat Kkostel, hibitov, plavecky bazén, masaze,
pedikuru, kadetnictvi, kino, divadlo, knihovnu apod. samostatné nebo s doprovodem pracovnice.
Klient, ktery chce navstivit mista, které zna, mize je navstévovat bez doprovodu. Pokud potiebuje
doprovod pracovnika, domlouva si konkrétni termin bud’ se svym KP nebo jinou pracovnici CHB.
Pribéh nacvikd samostatného pohybu v Uh. Hradisti i mimo néj je zaznamenavan v IPP, KP pak
zhodnocuje, zda Klient jiz zvlada dochazku na urcité misto samostatn¢, nebo zda potiebuje stale
dohled, doprovod pracovnice. KP spole¢né s klientem vyhodnocuje rizika v této oblasti.

Klient ma moznost dojizdét do navaznych sluzeb nebo zaméstnani MHD (pii predlozeni prikazky
ZTP ma snizené cestovné) nebo cestovani linkovym autobusem. Z divodu mimotadné udalosti
(zabloudéni, ztrata orientace apod.) ma klient u sebe karticku s adresou bydliste, telefonnim ¢islem
na CHB.

Komunitni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
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Podpora a pomoc pri vyuzivani béZné dostupnych sluZeb a informaénich zdroju

Klient dle schopnosti se sam objednava nebo s podporou pracovnice ke kadefnici, na pedikuru,
kosmetiku, masaz, kino, divadlo apod. Klient se sam rozhodne, zda potiebuje doprovod nebo jde
sam.

Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob

Pracovnici nabizeji klientovi Sirokou Skalu volnocasovych aktivit: rizné kulturni akce (kino,
divadlo, koncerty apod.) vylety mimo Uh. Hradisté, sportovni aktivity (vylety na kole, navstéva
aquaparku apod.) Pracovnici podporuji klienta v jeho zajmech. Pracovnici nabizi ¢innosti pro rozvoj
jemné motoriky (ruéni prace, vySivani, hackovani) doprovazi ho do raznych vefejnych instituci,
restauraci, kavaren, kde ho u¢i samostatnosti pii objednavani kavy apod. pravidlim slusného
chovani a vystupovani.

Pfi riznych oslavach, narozenin spole¢enskych akci pomaha klicovy pracovnik na ptani klienta s
ptipravou a organizaci oslavy apod. Podrobnéji zpracovano v IPP, individualné dle potieby klienta.
Pracovnici podporuji kontakt klienta s rodinou, prateli, blizkymi osobami, a to formou pisemnou,
telefonickou i osobni. Rodinni pfislusnici i blizké osoby mohou Klienta navstivit kdykoliv, po
piedchozi domluvé, z divodu pritomnosti klienta.

> SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Socioterapeutické c¢innosti, jejichz poskytovani vede Kk rozvoji nebo udrZeni osobnich
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob

Na CHB Rostislavova 686 je k dispozici pradelna, kde se nachazeji dvé pracky a dvé susicky na
pradlo. Klient si pere své pradlo samostatné, nebo pozada o podporu pracovnici. Prani pradla si
pfedem domlouva s pracovnici. Na CHB Rostislavova 671 je k dispozici v kazdém byté pracka se
susic¢kou. Kde si mize klient kdykoliv prat samostatné nebo s podporou pracovnice. Praci
prostfedky si kupuje kazdy klient sam, které ma u sebe v byté. V letnim obdobi je mozno susit na
venkovnim suSdku na zahradé¢ CHB.

knofliku apod.) zajisti po dohodé s klientem kli¢ovy pracovnik. Sici prace (apravy odévi, viiti zipu
apod.) zajisti si kazdy klient individualné za podpory kli¢ového pracovnika.

V byté kazdého klienta je k dispozici mikrovinna trouba, sporak, zehlicka a TV, které klient
kazdodenné pouziva. Klient si mize dovybavit byt svymi spotiebi¢i (vysavaé, toustovac,
rychlovarna konvice apod.). Pii praci s dalsimi spotiebi¢i (pracka, sporak, trouba, zehlicka) je
klientovi poskytnuta podpora a dopomoc pracovnika. V planu péce ma klient popsano, se kterymi
domacimi spotiebici dovede bez problému pracovat a se kterymi pottebuje podporu.
Socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporuji klienta k socialnimu zac¢lenéni.

Klient si s podporou kli¢ovych pracovnikti stanovuji osobni realné cile (kratkodobé i dlouhodobé¢),
které vedou K jejich osobnimu rozvoji nebo alespon k zachovani jejich stavajicich schopnosti.
Klient si sam nachysta Iéky do 1€ékovek a uziva je, dle toho, jak lékaf urcil. VétSina klientd ma
1ékovky 1 Iéky u sebe v uzamcené skiince v byté. Chystani 1€k je vzdy individualni.

Klient si chysta 1éky podle rozpisu a nasledné¢ pracovnik zkontroluje spravnost zarazeni lékt do
ptihradek v lékovce. Léky si klient chysta minimalné na tyden dopfedu. Pfi nedostatku uréitého
léku si jej necha predepsat u lékare klient sam, nebo pozada pracovnici o podporu. Léky se u
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1¢kaiky objednavaji telefonicky. ERecept je zasilan na klientav mobil, nebo na sluzebni telefon,
nasledné klient vyzvedne léky na OP.

Klient, ktery si nezvlada samostatné nachystat 1éky, tomu 1ékat indikuje domaci zdravotni péci. Tu
zajistuje Oblastni Charita Uherské Hradisté. Léky téchto klient jsou ulozeny v kancelafi
pracovnika v uzamykatelné skiini.

Klient si mtze kdykoliv podle svych moznosti uvatit jidlo sam nebo s podporou pracovnika. Jidlo,
které si chce uvafit Si mize libovolné vybrat bud’ dle chuti, z kuchafky nebo z receptd na internetu.
Samostatné nebo s podporou pracovnika Si sepiSe seznam potiebnych surovin na vafeni. Nasledné si
je klient nakoupi samostatné nebo s podporou pracovnika. Pfi vafeni pracuje s nozem, se sporakem,
s troubou apod. Veskeré kroky jsou zapsany v IPP Klienta.

Klient vnima své zdravotni omezeni, pii nakupu a stravovani akceptuje dietni doporuceni. Klient je
seznamen, jak lékafem, tak pracovniky o vaznosti a dusledcich svého zdravotniho omezeni. Tyto
informace jsou klientovi pfileZitostné opakovany.

> POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Podpora pfi ptipadné komunikaci klienta se stditnimi ¢i mistné pfisluSnymi organy, pomoc pii
zajistovani béznych zalezitosti, jako napt.: zména bydlisté, obCansky prikaz, dichod, pfiznani
stupné zavislosti na pomoci jiné osoby apod. Pokud ma klient ustanoveného soudem opatrovnika,
tak tyto ufedni zalezitosti fe$i s opatrovnikem. Socialni pracovnik zprostfedkuje kontakt
S opatrovnikem a haji opravnéné zajmy klienta.

Podpora pri feSeni konflikti a obtiZnych situaci

Uvédomeéni si Svych prav. Kazdému c¢lovéku bez ohledu na zménéné schopnosti ¢i omezeni
svépravnosti pfislusi stejna prava ve stejném rozsahu. Uvédoméni si svych povinnosti a toho, ze za
porusovani prav druhych ponesou nasledky. Poskytnuti potfebné miry podpory tém, ktefi si sami
sva prava obhdjit nedokazou, jejich prava a opravnéné zajmy hajit.

V piipadé potieby doprovazime Klienta na ufady a do jinych instituci, kde jim pomahame hajit
jejich zajmy a uplatiiovat jejich prava. Tyto ¢innosti vétSinou provadi socialni pracovnik, pfipadné
klicovy pracovnik ve spolupraci s opatrovnikem.

Neschopnost komunikovat nemusi znamenat neschopnost se rozhodnout!

Pravo — opravnéni jednat, prav se nelze vzdat zddnou smlouvou. Zakladni lidskd prava nalezi
kazdému bez rozdilu. Jedna se o prava, ktera jsou v béZzném zpusobu zivota samoziejmosti. Sluzba
ma zajistit dodrzovani lidskych prav klientt i pracovnikii.

Opravnény zajem — zajem v souladu s pravem. Ptikladem opravnéného zajmu klienta CHB je
zachovani kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim, nebo zachovani zivotnich zvyklosti a
zajmu, pokud to nenaruSuje souziti s ostatnimi klienty CHB.

Povinnost — kde zacina pravo jednoho, konc¢i pravo druhého. Nikdo nesmi zneuzivat svych prav na
ukor druhého. Povinnosti Ize ukladat v mezich zakona. Respektovat prava ostatnich maji klienti a
pracovnici.
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Chov domaciho zviFete — mazlicka

Klient mize mit domaci zvife v ndjemnim byte. Klient nese za chované zvite plnou zodpovédnost
véetné povinné vakcinace. Stravu nebo stelivo pro zvife si klient pofizuje z vlastnich finanénich
prosttedkd. V ptipadé nemoci klienta, pobytu v nemocnici nebo rekreace prevezme docasnou péci
za zvite po domluvé¢ pracovnice nebo ostatni klienti.

Jednani o obsahu smlouvy o socialni sluzbé, véetné dodatku
Socialni sluzba je poskytovana na zakladé podepsané Smlouvy 0 poskytovani socialni sluzby, ktera
obsahuje cil klienta. Cilem poskytované sluzby je pomoc a podpora klientovi v zatazeni se do
bézného zpisobu zivota v ramci mistni komunity a pfirozeného prostiedi. Dale podpora klienta
V samostatném rozhodovani o svych zalezitostech.
Dale smlouva obsahuje:

- druh a rozsah poskytovani socialni sluzby

- skladba a vyse uhrad za poskytované socidlni sluzby

- informace o ubytovani

- informace o stravovani

- informace o tkonech péce

- informace o ujednani a dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem

- Vvypovédni diivody a vypovédni lhity

- platnost smlouvy

V ptipad¢é zmény ve Smlouvé se uzavira Dodatek ke Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

Hospodareni s finan¢nimi depozity

Klient nebo kli¢ovy pracovnik se s opatrovnikem domluvi na ¢astce vybéru finan¢ni hotovosti v
pribéhu daného mésice. Opatrovnik vybere hotovost a preda ji klicovému pracovnikovi za
pritomnosti klienta. KP ma povéfeni a hmotnou zodpovédnost za svéfené finance. KP hotovost
zauCtuje na hotovostni depozita klienta do programu IS Cygnus2 na zaklad¢ piijmového dokladu.
KP s klientem hospodati s financemi uvazlivé. KP zakoupeni majetku, elektroniky a véci s vyssi
finan¢ni hodnotou vzdy konzultuje s opatrovnikem. Hospodateni s financemi klienta je zcela
individualni a je popsano v dokumentu — Systém hospodaieni s finanénimi prostredky klienta.
Pokud ma KP dovolenou, pfeda hotovost svych klientd na zdkladé vydaného povéfeni ziistatkl
finan¢nich prostfedkti od vedouci CHB povéfenému pracovnikovi, ktery po dobu fadné dovolené
KP bude zodpovidat za svétenou hotovost klienti (zajistovani nakupi, mimoiadné vydaje apod.).
Vyfizovani béZnych zalezZitosti

Klient si sam nebo s podporou pracovnice nebo opatrovnika posila nebo vyzvedava zasilky, dopisy
na posté, jednd na Ufadech, objednava k 1ékati, ke kadeinici, na pedikiru, zajistuje pobytové
rekreace, vytizuje reklamace zbozi apod.

Zprostiedkovani informaci srozumitelnou formou

Pracovnik do vysvétluje klientovi a predava klientovi srozumitelnou formou jakékoliv informace
(domlouvani se na néem, planovani spole¢enské udalosti, planovani volného Casu, tvoieni IPP,
precteni dopisu, napsani dopisu, pohledu apod.)
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Zprostiedkovani zdravotni péce

Klient ma moznost zvolit si svého Iékafe. Pokud ma Klient zdravotni problémy, tak se obrati na
pracovniky CHB, a ti ho dle piani doprovodi k jeho lékafi. V mimoiadné situaci (araz, nahla
zména zdravotniho stavu apod.) zavola pracovnik CHB rychlou zachranou sluzbu a kontaktuje
opatrovnika (telefonicky, e-mailem).

nebo privolaji zdravotnickou sluzbu. Preventivni prohlidky, zajisténi 1éki a odborna vySetfeni si
zajistuje klient spolu s opatrovnikem nebo kli¢ovym pracovnikem na zakladé sepsané Dohody o
poskytovani podpory v oblasti péce o zdravi. Pokud je planovany vétsi zakrok v nemocnici, je
ticba souhlas opatrovnika. Opatrovnik zna zdravotni stav Klienta a aktivné se 0 né&j zajima,
(doprovazi na vysetieni).

Vyzvednuti a nakup léki a 1é¢ebnych pripravku
Klient si 1éky a 1é¢ebné piipravky vyzvedava sam nebo s podporou a doprovodem pracovnika. Pii
nemoci Klienta, 1éky zajist'uji po dohodé s klientem pracovnice.

Fakultativni ¢innosti

Klient ma moznost vyuzivani fakultativnich sluzeb ,ptileZitostné pouziti sluzebniho vozidla,
ptipojeni k internetu, které si klient hradi z vlastnich finanénich prostfedkd. Vyuctovani probiha 1x
mésic. Ceny se fidi dle aktualni organizaéni smérnice ,,Fakultativnich ¢innosti pii poskytovani
socialnich sluzeb, poskytovani nékterych dopliikovych ¢innosti v socialnich sluzbach.*

3. Pravidla pro pobyt v zafizeni

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kazdy Kklient s Poskytovatelem socialni sluzby uzavira pisemnou Smlouvu 0 poskytovani socialni
sluzby. Ta upravuje konkrétni pozadavky a potfeby klienta a zpisob poskytovani zakladnich
¢innosti poskytovanych v Chranéném bydleni — Rostislavova. Vsechny potiebné nalezitosti
Smlouvy dohodne pied nastupem do Chranéného bydleni — Rostislavova socialni pracovnice
s klientem, poptipadé i s opatrovnikem.

Klicovy pracovnik

Kazdému klientovi je piidélen klicovy pracovnik. V prubéhu pobytu muze klient pozadat o jeho
zménlU, o zménu muze pozadat i stavajici klicovy pracovnik. Zména mize probéhnout také
z provoznich divodu. Klient je vzdy o svém klicovém pracovniku ¢i o zméné informovan. Klicovy
pracovnik pomaha klientovi v dob¢é adaptace, zajima se o jeho osobni pfani, cile a potieby. Klicovy
pracovnik spolu s klientem a socialnim pracovnikem sestavuji plan péce a individudlni plan.
Klicovy pracovnik pomahd s realizaci plani. Klicovy pracovnik vede v IS Cygnus2 v pripadé
potieby finan¢ni depozita klienta a pomaha s hospodatenim s finan¢nim prostiedky.

Hospodafteni s penézi a ischova cennych piedméti, ochrana osobniho majetku

Pfi zahajeni poskytovani socialni sluzby v CHB, klient ptichazi se soupisem cennych véci. Kazdy
klient ma v programu IS Cygnus2, nastavena hmotna depozita, kde KP pii nastupu klienta do
socialni sluzby a nakupu hmotného majetku, eviduje majetek trvalejsi hodnoty na zakladé
zatazovaciho protokolu. Eviduje se nabytek, elektronika, cennosti, jiné vybaveni bytu apod. Drobné
cenné véci si mize Klient ulozit do trezoru v kancelati CHB a o schové je proveden zaznam na
sloznim listu. Kazdy klient ma v byt¢ svou uzamykatelnou sktinku.
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Uhradu za pobyt a poskytnutou péé¢i hradi klient/opatrovnik pievodem na téet SSL Uherské
Hradisté, VS je rodné ¢islo klienta. CHB neodpovida za majetkové cennosti klienta, Které nepievzal
do své tschovy — trezoru.

Podavani stiZznosti
Kazdy klient ma pravo stézovat si na zaleZitosti tykajici se Zivota v CHB a na poskytovani socialni
sluzby. Mize podavat stiznost, podnéty, navrhy, pfipominky a pochvaly.

Stiznost muZe byt podana:

e Pisemné¢ do schranky stiznosti, kterd je vedle hlavniho vchodu do bytového domu —
Rostislavova 686. Stiznosti ze schranky vybira Socialni pracovnice se svédkem kazdy tyden.

o Ustn& (osobng, telefonicky), kterémukoliv zaméstnanci CHB, ktery je povinen zapsat
stiznost na formulaf — potvrzeni o piijeti stiznosti, pracovnice CHB pteda formulaf socialni
pracovnici k feseni.

e Pisemn¢ (0sobnim pfedanim socialni pracovnici nebo vedouci sluzby, postou, e-mailem)
Socialni pracovnice — 720 281 686, kristyna.grebenickova@ssluh.cz
Vedouci sluzby - 733 623 289, lucia.chovanova@ssluh.cz

e Stiznost Ize také podat anonymné

Stiznosti a podnéty prosetiuje/vytizuje socialni pracovnice, kterd skazdou stiznosti seznami
vedouci CHB. Socialni pracovnice, provede zapis o vlastnim proSetieni a eventualnich napravnych
opatfenich. Tento zapis projedna se stézovatelem a o projednani provede pisemny zaznam do 30
dnd. Pokud je stéZovatel nespokojen s vyfizenim Stiznosti mize podat stiznost na:
e Reditelstvi socialnich sluzeb Uherské Hradiste 572 414 512
e Krajsky ufad Zlinského kraje (odbor socialnich véci) 577 043 111, podatelna@kr-zlinsky.cz
e Veiejného ochrance prav (ombudsmana) 542 542 111, podatelna@ochrance.cz
Klient ma povinnost zdrzet se nepravdivych obvinéni pracovniki a ostatnich klientt.

NavS§tévy

Navstévy jsou mozné kdykoliv v denni dobé vsechny dny v tydnu. Navstéva vSak nesmi rusit
ostatni klienty a narusovat jejich soukromi. Navstéva mize probihat v byté klienta, a to jen se
souhlasem spolubydliciho.

PoStovni zasilky

Postovni zasilky pro klienta je vhozen do oznacené postovni schranky u vchodu na domu
s klientovym jménem. Kazdy klient ma kli¢ od své poStovni schranky. Schranka je spolecna se
spolubydlicim.

Pouzivani vlastnich elektrospoti‘ebici

Klient mize pouzivat svém vlastni elektrospotiebi¢e, pokud to umozni prostorové podminky
konkrétniho pokoje a pokud tim nebude naruseno souziti se spolubydlicim. Kazdy spotiebi¢ musi
byt nahlasen a zaevidovan a musi byt predlozen k pravidelné revizi.

V piipadé Spatného technického stavu spotiebice si poskytovatel vyhrazuje pravo vytadit takovy
spotiebi¢ z uzivani. Revizi zprostfedkuje poskytovatel a uhradi si ji klient ze svych finan¢nich
prostredk.
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Pobyt mimo chranéné bydleni

Pokud klient odchazi z chranéného bydleni na vychazku, nakup, do navazné sluzby, do prace je
povinen Vv zajmu své bezpecnosti oznamit pracovnikovi CHB cil cesty nebo vychazky a ptibliznou
dobu navratu. Klient s nedostate¢nymi schopnostmi (orientace, komunikace apod.), mize pozadat o
doprovod. Kazdy klient nosi své doklady u sebe a karticku s adresou a telefonem CHB. Pii
vyzvednuti klienta za uc¢elem navstévy rodiny, poptipadé pobyt mimo sluzbu ptes noc. Pracovnice
vypise formuléf: Zapis o predani klienta CHB do piechodné péce, ktery vyzvedavajici podepise a
tim za klienta po tu dobu piebird odpovédnost.

Koufeni, otevieny ohei, pozZivani alkoholickych napoj.

Ve vSech vnitinich prostorach CHB je zakazano koufit. Koufeni je povoleno na vyhrazenych
mistech ve venkovnich prostorach CHB.

Zakazano je rovnéZz pouzivat v bytech ptfimotopy, svicky a manipulovat s otevienym ohném.
Alkohol je mozno konzumovat v tzv. spoleéenské miie, aby nedochazelo k naruseni spolecenského
souziti.

Nouzové a havarijni situace

Na CHB béhem noc¢niho klidu (od 22:00 - 06:00 h), kdyz nejsou pfitomni pracovnici, ale vzdy je
ur¢en pracovnik, ktery ma noéni pohotovost a je dostupny na telefonu 773 623 297. Pokud dojde
k nouzové nebo havarijni situaci v tomto case, klient vola z pohotovostniho telefonu na chodbé u
vstupnich dveii CHB, kde je oznaceno ¢ervené tla¢itko 2 a zrychlenou volbou vytoci, pracovnika na
ptisluzbé. Vsichni klienti zCHB 686 prosli intenzivnim nacvikem volani z pohotovostniho
telefonu. Nacvik je sklienty pravidelné opakovan. Na CHB 671 bydli klienti, ktefi maji svuj
mobilni telefon, v telefonu maji ulozeno telefonni ¢islo 773 623 297 na personal CHB, hovory jsou
automaticky piesmérovany Vv dob¢ (od 22:00 - 06:00 h), na pracovnici, kterd ma ten den
pohotovostni pfisluzbu. Klienti jsou na poradach seznamovani S tim, ze v pfipadé nouze nebo
havarijni situace v dobé& no¢niho klidu maji neprodlené volat na sluzebni telefon CHB.

Pfi nouzovych a havarijnich situacich se klient fidi pokyny pracovnikd. Za nouzové a havarijni
situace se povazuji zejména pozar, prasklé potrubi od vody, spustény alarm, vypadek elektrického
proudu, vniknuti cizi osoby atd., napadeni mezi klienty, zavazna zména zdravotniho stavu, iraz atd.

V piipadé vzniku poZaru je nutno okamzité upozornit ostatni spolubydlici zvolanim ,,HORI,“
a nasledné zajistit evakuaci v§ech klienti z domu a neprodlené privolat HASICE — 150.

Tyto situace se musi neprodlené hlasit pracovnikiim chranéného bydleni a ti vyrozumi vedouci.
Pracovnici a klienti CHB dodrzuji protipozarni a bezpec¢nostni predpisy.

V pripadé pozaru volame na telefonni ¢islo:150

V pripadé urazu volame zachranou zdravotni sluzbu: 155

V piipadé napadeni cizi osobou, vloupani apod. volame policii CR: 158

Nebo integrovany zachranny systém: 112

Odpovédnost za Skodu

Klient odpovida za Skodu, kterou zptsobil na majetku CHB, na majetku nebo na zdravi jiného
klienta, pracovniki a 0sob, které se v prostorach CHB zdrzuji opravnéné. Klient ma povinnost
zpusobenou skodu na majetku uhradit ze svych finan¢nich prostiedki.

Pokud skoda nebo jma na zdravi napliiuje svym rozsahem skutkovou podstatu trestného ¢inu, bude
feSena V trestnim fizeni — na podnét vedouci CHB ¢i poskozené osoby.

Komunitni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
Chranéné bydleni — Rostislavova, Rostislavova 686, 671, 686 01 Uherské Hradiste,
tel.: 733 623 289, email: lucia.chovanova@ssluh.cz

11


mailto:lucia.chovanova@ssluh.cz

® o
P~ P~ SOCIALNI SLUZBY
‘ ’ U hers k é Hradis§té

Prava a povinnosti

Klient ma pravo:

Uzivat byt CHB dle dané¢ Smlouvy

Svj byt ¢i pokoj si mize dovybavit dle vlastniho uvazeni

Na uzivani spole¢nych prostor bytu — kuchyn, koupelna, WC, sklep, pradelna

Na ochranu soukromi

Na kli¢ od bytu, vchodu a schranky CHB

Odeptit vstup do bytu cizim osobam

Dodrzovani no¢niho klidu od 22:00 do 06:00 hod.

Prijimat navstévy, pozdé&jsi navstévy oznamit pracovnikovi CHB z divodu bezpecnosti
spolubydlicich

Pobyvat mimo CHB (oznamit pracovnikovi kam odchazi a ptedpokladany navrat z divodu
bezpecnosti)

Zvolit si poskytovatele komer¢nich sluzeb — kadeinik, pedikira apod.

Volby praktického i odborného lékate

Volby dodrzovani zdravotniho rezimu

Podat stiznost nebo podnét na kvalitu sluzby nebo ptistup pracovniki CHB ke klientim

Klient je povinen:

Dodrzovat pravidla sluzby

Neomezovat ostatni spolubydlici CHB

Pii odchodu klient uzamyka byt, na domé Rostislavova 671 po 20. hodiné¢ zamyka klient
hlavni vchod do domu

Bez souhlasu spolubydlicich do bytu nesmi nikdo vstupovat bytu, kde neni podle Smlouvy
ubytovan a pouzivat cizi véci nebo si je prisvojovat. Nesmi naruSovat soukromi
spolubydlicich. Pracovnici miizou vstoupit v ptipadé havarijnich a nouzovych situacich
Nesmi poskozovat vybaveni bytu CHB a provadét v ném zmény bez souhlasu vedouci CHB
Dodrzovat no¢ni klid od 22,00 hod. do 6,00 hod.

Klient je povinen pii ukonceni Smlouvy byt piedat ve stavu, ktery odpovida bé€znému
opotiebeni za dobu uzivani

Chovat se pfi uzivani bytu hospodarné (neplytvat vodou, teplem, elektrickou energii apod.)
Podilet se na ¢innostech spojenych s chodem domacnosti, tj. zejména na tklidu svého bytu a
spole¢nych prostor bytového domu

Zakaz ptechovavat v byté nebezpecné piedméty, zbrané, chemikalie, véci hygienicky
zavadné

Nakladat s otevienym ohném a zakaz koufeni v byté

Umoznit povéfenym osobam vstup do bytu za tc¢elem provedeni jeho oprav ¢i uprav, revizi
apod.

Zakaz ubytovani cizim osobam

Navstévy nesmi zasahovat do osobnich véci spolubydliciho

Béhem vychazky se chovat zptisobem, Ktery neni v rozporu se spolecenskymi normami,
zéasadami slusnosti a postizitelny trestnim zakonikem

Komunitni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
Chranéné bydleni — Rostislavova, Rostislavova 686, 671, 686 01 Uherské Hradiste,
tel.: 733 623 289, email: lucia.chovanova@ssluh.cz
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e Nahlasit svou neptitomnost v CHB (navstéva pratel, pobyt u rodiny, odchod do névaznych
sluzeb a prace apod.)

e Pecovat o osobni hygienu, o ¢istotu $atstva, pradla a obuvi apod.

e Oznamit pracovnikim CHB uraz, nemoc nebo zménu zdravotniho stavu

e Nahlasit neprodlené pracovnikim jakoukoliv poruchu, pozar ¢i neobvyklou situaci — viz
nouzové a havarijni situace

Za hrubé poruseni pravidel klienta se povazuje:

agresivni chovani, napadeni klienta, pracovnika, ptipadné jiné osoby
kradeze

neumérna konzumace alkoholickych napoju

kouieni uvniti objektu CHB

uzivani navykovych latek

Poruseni pravidel vedouci CHB projedna s opatrovnikem, pracovniky a klientem formou domluvy.
Pti opakovaném poruseni nasleduje pisemné napomenuti, se kterym je sezndmen opatrovnik a
Klient.

Opakované porusovani a hrubé poruseni pravidel mize byt divodem kukonceni Smlouvy 0
poskytované socidlni sluzb¢.

Z kazdého takového jednani musi byt pofizen pisemny zaznam, ktery je ulozen v 0sobni
dokumentaci klienta, je s nim seznamen opatrovnik klienta.

Zavérefna ustanoveni

Tato pravidla sluzby nahrazuji v plném znéni ptedchozi Pravidla sluzby Chranéného bydleni —
Rostislavova

Zaktualizovala: | Mgr. Kristyna Grebenickova a Monika Hanova

Schvdlila: Mgr. Lucia Chovanova, dne 25.1.2023

Platnost od: 25.1.2023

Ucinnost od: 1.2.2023

Rusi se: Pravidla sluzby Chranéné bydleni — Rostislavova, platné od 1.6.2020

Komunitni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
Chranéné bydleni — Rostislavova, Rostislavova 686, 671, 686 01 Uherské Hradiste,
tel.: 733 623 289, email: lucia.chovanova@ssluh.cz
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