PRAVIDLA PRO PODAVANI STiZNOSTI

INFORMACE PRO KLIENTY CHRANENEHO BYDLENi JAROSOV O MOZNOSTI PODAT STiZNOST

Vazeny kliente,

v naSem zafizeni si vazime kazdého podnétu, ktery ndm pomaha zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb.
Mate pIné pravo vyjadfit nespokojenost se sluzbou &i s chovanim pracovniku prostfednictvim stiznosti.

Kdo muze podat stiznost?

Klient socialni sluzby,

Zakonny zastupce, opatrovnik, podpurce,

Osoba blizka, pokud uzivatel nemuze podat stiznost,

Zmocnénec,

Clen domacnosti, pokud zastupuje klienta dle ob&anského zakonikd,
Zameéstnanec zafizeni

Jak Ize stiznost podat?

Pisemné (osobné, postou, e-mailem),

Ustné zaméstnanci nebo vedeni zafizeni,
Prostfednictvim schranky davéry/ schranky stiznosti
Anonymné

Jak bude stiznost vyrizena?

® Stiznost bude fadné proSetfena,
® Do 30 dnl obdrzite odpovéd (v odivodnénych pfipadech do 60 dnu)
e O vysledku budete informovani dle Vami zvoleného zpusobu

Bezpecnost a duvéra:

® Podani stiznosti Vam nemuze zpusobit zadnou Gjmu,
® Pokud potfebujete pomoc, pracovnik Vam stiznost pomuGze sepsat,
e Stiznosti jsou feSeny dlstojné, nestranné a divérné.

Nejste-li spokojeni s vyfizenim:
e MduzZete se do 60 dnu od obdrZeni vyrozuméni na Ministerstvo prace a socialnich véci se Zadosti o

pfezkum zpusobu vyfizeni stiznosti.

Dékujeme, ze nam pomahate sluzbu zlepSovat.




STIZNOST

Mém pravo si stézovat.

Mdm pradvo si stéZovat na véci, které se tykaji mého Zivota

¢ & v chrdnéném bydleni.
"( N Mizu si stéZovat, pokud nejsem spokojeny se socidlni
“ sluzbou.
J MU@Zu také poddvat podnéty, ndvrhy, pfipominky a pochvaly.
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JAK MUZU PODAT STEZNOST, PRIPOMINKU NEBO POCHVALU?

Stiznost mizu napsat a hodit do .
schranky. Schranka na stizZnosti,
kterd je umisténa na spolecné chodbé
- klientl vedle dveri vedoucich na dviir
= domu. Ddle jako schrdnka stiznosti
_ slouzi postovni schrdnka kanceldre Chrdanéného bydleni

Jarosov, kterd je pristupnd véem klientlim a je umisténa
vedle schodigté u vstupnich schodt do domu.




S napsdnim stiznosti mi mize nékdo pomoct, tFeba pracovnik, opatrovnik nebo
kamardd - miZu k tomu nékoho zmocnit.

MOJe STIZHOST Stiznost
bude platit, i kdyz
se na ni

nepodepisu.
Stiznosti bez
podpisu se Fika
nonymm stiZnost.
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Stiznost
»
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StiZznost mizu podat dstné kazdému pracovnikovi
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A BP AN T vE v chranéném bydleni JarosSov.

Pracovnik za mé stiznost sepise, precte mi ji a
predad stiznost socidlnimu pracovnikovi nebo
vedouci sluzby.
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N .. Také si mizu Stiznost mizu poslat
Stiznost muzu poslat vy ,
: stézovat vedouci nebo
e-mailem na adresu P "N
JE po telefonu. socidlnimu pracovnikovi
vedouci Chrdnéného ‘v . v
” 3 Telefonni ¢islo v dopise postou
bydleni JaroSov p o
lucia.ch @ssluh na vedouci Mgr. na adresu chranéného
ucta.chovanovat=ssiun.cz Lucii Chovanovou bydleni. Adresa:
na telefonu U Cihelny 259, 686 01
733 623 289 Uherské Hradisteé -

‘ Jarosov.

o |

CO SE BUDE DAL S MOJI sTIZNOSTI?

V chrdnéném bydleni se bude resit kazda podana

A ¢ v stiZnost.
) % Moje stiznost musi byt vyreseny do 30 dni.
> \/ Na podepsanou stiznost dostanu odpovéd’. Reseni

stiZnosti mi vysvétli socidlni pracovnice.

Odpovéd’ na anonymni stiznost bude vyvésend na
informacni ndsténce na chodbé vedle vstupnich dveri.



mailto:lucia.chovanova@ssluh.cz

Odpovéd' na podepsanou Odpovéd' na nepodepsanou
stiZnost stiZnost

CO KDYZ NEBUDU SPOKOJEN/A S VYRIZENIM STIZNOSTI?

s m Pokud nebudu spokojen/a s vyFegenim
stiZznosti, mlzu si stéZovat jinde:
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SLUZBY
Uhersk r (= &

H adisté

Socidlni sluzby Uherské Hradisté p. o.,
Stépnickd 1139, 686 01 Uherské Hradisté
Telefon ‘a‘ 572 414 528 / 734 286 931




Zlinsky Kraj, Tr. Tomdse Bati 21, 761 90 Zlin
Telefon "¢5)

> Verejny ochrdnce prav (ombudsman)

Kanceldr verejného ochrdnce prdv, Udolni 39, 602 00 Brno

» Cesky helsinsky vybor
Jeleni 5, 118 00 Praha

> Ministerstvo prdce a socidlnich véci
Na Poric¢im pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel. 950 191 111

posta@mpsv.cz



