STIZNOST

Mam prdvo si stéZovat.

Mdm pradvo si stéZovat ha véci, které se tykaji mého Zivota

% & v Chrdnéném bydleni Jarogov.
‘y {

g MUZu si stéZovat, pokud hejsem spokojeny se socidlni
“ sluzbou.

MUZzu také poddvat podnéty, ndvrhy, pripominky a pochvaly.
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JAK MUZU PODAT STIZNOST, PRIPOMINKU NEBO POCHVALU?

Stiznost mliZu napsat a hodit do
schrdnky. Schranka na stiZnosti je
vedle vchodu na dvir domu.
€ - S hapsdnim stiznosti mi miZe nékdo
. pomoct, treba pracovnik, opatrovnik nebo kamardd.
Moje stiznost - B :
bude platit, i kdyz

se na ni

nepodepisu.
Stiznosti bez
podpisu se Fika

anonymni stiZnost.




Stiznost mlzu podat Ustné kazdému pracovnikovi

S
2 \Y /‘\l\cpvh\“ T 4 ’ v
A S Chrdnéném bydleni JaroSov.

Pracovnik za mé stiznost sepise a predad stiznost
socidlnimu pracovnikovi nebo vedouci sluzby.

- e Také si mizu Stiznost muzu poslat
Stiznost muzu poslat vy f oy
_ stézovat vedouci sluzby nebo
e-mailem na adresu o o
J po telefonu. socidlnimu pracovnikovi
vedouci Chranéného ‘s . v
” 3 Telefonni ¢islo v dopise poStou
bydleni Jarosov y foy
lucia.ch @ssluh na vedouci Mgr. na adresu chrdanéného
ucia.chovanovai=ssiun.cz Lucii Chovanovou bydleni. Adresa:
na telefonu U Cihelny 259, 686 01
733 623 289 Uherské Hradisté -

Jarosov.
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mailto:lucia.chovanova@ssluh.cz

CO SE BUDE DAL S MOJI sTIZNOSTI?

V Chrdnéném bydleni JaroSov se bude resit kazda
podana stiZnost.

Moji stiznost bude resit komise, to je socialni
pracovnik, a pracovnik v soc. sluzbach
z Chrdnéného bydleni Jarosov.

Moje stiznost musi byt vyreseny do 30 dni.
Pokud bude moje stiznost zdvaznd, bude se resit
okamzité.

Na podepsanou stiznost dostanu odpovéd’. Redeni
stiznosti mi vysvétli socidlni pracovnik.

Odpovéd’ na anonymni stiznost bude vyvésend na
hlavni ndsténce vedle vstupnich dveri.
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Odpovéd' na podepsanou Odpovéd' na nepodepsanou
stiZnost stiZnost



Pokud nebudu spokojen/a s vyreSenim
stiZnosti, mizu si stéZovat jinde:
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H 1 SOCIALNI SLUZBY
> Reditelstvi M g M

Uhersk¢é Hradistg

Socidlni sluzby Uherské Hradisté p. o.,
Stépnickd 1139, 686 01 Uherské Hradisté
Telefon @R 572 414 528 / 734 286 931

hranic

> Zrizovatel - Zlinsky kraj  Z|ind®Mkraj *
Zlinsky Kraj, Tr. Tomdse Bati 21, 761 90 Zlin

=
Telefon €8 577043 300

> Verejny ochrdnce prav (ombudsman)

 ombudsman
vefejny ochrance prav

Kanceldr verejného ochrance prdv, Udolni 39,

602 00 Brho ﬁ‘ 542 542 888

» Cesky helsinsky vybor g
257 221 141 EEE?;{;’SK?
Jeleni 5, 118 00 Praha VYBOR


callto:+420257221141

