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STÍŽNOSTI NA KVALITU NEBO ZPŮSOB  
POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

KAŽDÝ MŮŽE PODAT STÍŽNOST, KDYŽ SE MU NĚCO NELÍBÍ. 
 

 

 ŘEKNU TO NĚKOMU 

 Telefonem  
 Ústně 
 
 
 
 

 NAPÍŠU TO 
 Vhodím do schránky  
 
 
 
 
 
 
 
 

 NAKRESLÍM TO 
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PRACOVNÍCI MUSÍ KAŽDOU STÍŽNOST ŘEŠIT A ODPOVĚDĚT VÁM. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
POKUD NEJSTE SPOKOJENOSTI S VYŘÍZENÍM STÍŽNOSTI V NAŠEM DOMOVĚ, 
MŮŽETE SE OBRÁTIT NA: 
 

 

Sociální služby Uherské Hradiště, p. o. 
Sekretariát ředitele 
Štěpnická 1139, 686 06 Uherské Hradiště 
e-mail: sekretariat@ssluh.cz  
tel.: 572 433 512  
 
Krajský úřad Zlínského kraje 
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví 
tř. Tomáše Bati 21 
761 90 Zlín 
e-mail: podatelna@zlinskykraj.cz 
tel.: 577 043 300 (vedoucí odboru) 
 
Ministerstvo práce a sociálních věcí  
Na Poříčním právu 1/376 
128 01 Praha 
e-mail: posta@mpsv.cz  
Tel.: 950 191 111 
 
Veřejný ochránce práv 
Údolní 39 
602 00 Brno 
e-mail: podatelna@ochrance.cz 
tel.: 542 542 888 
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