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OBECNA USTANOVENI

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad — Vincentinum (ddle jen Domov) je
zarizenim Socidlnich sluzeb Uherské Hradisté, prispévkova organizace a jeho zfizovatelem je
Zlinsky kraj.

Socidlni sluzba je poskytovdna nepretrzité po cely rok.

Kontakty:

Adresa Domova: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Velehrad - Vincentinum
687 06 Velehrad

Telefon: 572571 112,572 571 138

Vedouci Domova: Mgr. Michaela Ungerova —tel.: 572 571 138

Mobil: 728 665 202

Vedouci socidlni pracovnice: Bc. Renata Chudikova - tel.: 572 501 815
Mobil: 731 591 280

Vedouci vSeobecna sestra: Milada Lakosilova —tel.: 572 501 816
Mobil: 732 603 835

PSS - vedouci pfimé péce:  Bc. lvana Krchnava, DiS. - tel.: 572 571 110
Mobil: 739 926 598

Uéetni: Leona Stod(ilkova - tel.: 572 571 112
Mobil: 604 921 031



1. Charakter Domova, poslani, cile, cilova skupina

Poslanim Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad-Vincentinum je zachovat
dlstojny a plnohodnotny zivot klientl, kterym z divodu jejich zdravotniho znevyhodnéni
nelze zajistit podporu a pomoc v pfirozeném socidlnim prostfedi. Poslani je zaméreno na
vytvareni podminek pro zachovani pfirozenych vztahovych vazeb klientll a umoZnéni
takového zpusobu Zivota, ktery by se co nejvice pfiblizoval béZnému Zivotu v rodiné.

Cile sluzby:
Strategicky cil:
ZvySovani kvality sluzby

Dlouhodobycil ¢. 1

UdrZovani a posilovani stavajici sobéstacnosti klientli s ohledem na jejich moZnosti a
schopnosti.

Zodpovida: vedouci socidlni pracovnice, vedouci Domova

Dlouhodoby cil ¢.2
Poskytovani podpory a pomoci na zakladé individualné uréenych prani a potieb klientd.
Zodpovida: vedouci socialni pracovnice, vedouci Domova

Dlouhodoby cil €. 3
Zaclenéni klientl do bézného prostredi a udrzeni prirozenych socialnich vazeb klientd.

Prostiedky k naplnéni cil:

K dispozici jsou Ctyri kategorie pokojl pro klienty s rdznym stupném postizeni, tim se zvysuje
stupen uspésnosti pfi napliovani individualniho planovani a osobnich cil{;

Ubytovani ve 4. podlazi nabizi klientiim s nizkou mirou podpory kromé pokojl s vlastnim
socidlnim zafizenim i moznost vyuzivani kuchyriky a bezbariérové koupelny.

Domov podporuje klienty v jejich béiném zplsobu Zivota — pfi drobnych nakupech,
samostatném pohybu v obci, pfi kontaktech s rodinou a prateli.

Formou dotaznikd pro klienty ¢i jejich opatrovniky je zajisténa zpétna vazba, coZ vede ke
zkvalitnéni poskytované sluzby.

Sluzby poskytuje tym profesiondlné vzdélanych a proskolenych pracovnika.

Cilova skupina klientt

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad -Vincentinum poskytuje sluzbu
dospélym osobam od 19 ti let, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho
postizeni, potfebuji vysokou miru podpory a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
druhé osoby. Zdravotnim postizenim rozumime mentdlni postiZzeni, pfipadné mentalni
postizeni v kombinaci s télesnym nebo smyslovym postizenim.



Zasady poskytovani socidlni sluzby

e Dodrzujeme prdva klientd a zachovavame jejich dlstojnost.

e Poskytujeme sluzby klientlim na zakladé jejich individualnich a skute¢nych potreb.

e Zapojujeme klienty do rozhodovani o rozsahu a zplGsobu poskytovani sluzby.

e Podporujeme pfirozené socidlni kontakty, kontakty s rodinou, prateli.

e Umoznujeme klientlm Zzit zplUsobem Zivota, ktery se co nejvice pfiblizuje Zivotu
béZznému u vékové srovnatelné populace.

e Podpory béZzného zplisobu Zivota, ktery se co nejvice pfiblizuje zpUsobu Zivota vékové

srovnatelné populace Zijici mimo Domov.
e Spolupracujeme s obecni komunitou a jsme jeji soucasti.

Charakter Domova

Domov, ktery je soucdsti Socialnich sluzeb Uherské Hradisté, pfispévkové organizace, se
nachazi ve Ctyrpodlazni budové, lezZici v centru obce Velehradu, v tésné blizkosti historickych
budov byvalého cistercidackého klastera, kde se dnes nachazi Stojanovo gymnazium, a
velehradské baziliky.

Jedna se o pobytové zafizeni pro 36 klientli. Ubytovaci cast je rozdélena do tfech
oddéleni. Klienti bydli vjedno a dvoullizkovych pokojich ve tfech podlazich budovy. V.
podlaZzi se nachazi prostory pro aktivizac¢ni Cinnosti klientli, kanceldfe vedouci socialni
pracovnice, PSS . vedouci pfimé péce, vedouci vSeobecné sestry a oSetfovna.

Ve Il. a lll. podlazi bydli néktefi klienti v jedno a dvoullzkovych pokojich, které tvoti se
socialnim zafizenim (WC, sprcha) jeden celek. Ostatni klienti jsou ubytovani v dalsi ¢asti obou
téchto podlaZi s pfimym vstupem do pokoje z chodby. Na téchto pokojich jsou umyvadla se
studenou a teplou vodou pro béZnou hygienu. Spolec¢né koupelny a WC jsou specificky
upravené pro jejich potfeby. V koupelndch se pouziva specidlni vana Parker sbocénim
oteviranim a perlickovou koupeli a s kolejnicovym zvedacim zafizenim.

Ve IV. podkrovnim podlaZzi nélezi ke vSsem pokojim samostatné socialni zafizeni se

sprchou a WC, chodbicka s vestavénymi skfinémi. Na tomto podlazi je vybudovana
bezbariérova koupelna s vanou a sprchovym koutem. A dale také sanitaéni zafizeni.
Vsichni klienti jsou vedeni k co nejvétsi samostatnosti a sobéstacnosti, podle svého postizeni
a potfebné miry podpory, se snahou zaclenit se co nejvice do béiného zplsobu Zivota.
Klienti se podileji a Gcastni se uklidu svych pokoju, pripravé a vyddavani jidla, dklidu po jidle
apod.

Klientdm jsou poskytovény zakladni Cinnosti podle vyhlasky ¢. 505/2006Sb., které
jsou vymezeny ve Smlouvé o poskytovani socidlnich sluzeb, planem péce a popsany u
kazdého klienta zvlast v individudinim planu. Jejich rozsah zavisi na individudlnich potfebach
kazdého klienta. Nad ramec téchto sluzeb poskytuje Domov klientlim i fakultativni ¢innosti,
které jsou vymezeny v sazebniku vnitiniho predpisu.

2. Volnocasové a zajmové aktivity

Klienti se mohou podle svych zajmd a mozZnosti zapojit do pracovni ¢innosti pfimérené
jejich zdravotnimu stavu, schopnostem a zajmim. O vyuziti volného casu klientl se staraji
pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi pomahaji klientdim a podporuji je vrlznych
aktivizacnich a socidlné aktivizaénich ¢innostech smérujicich k socidlnimu zaclefovani.



Aktivizacni Cinnosti se realizuji prostfednictvim nabidek Cinnosti dle schopnosti a dovednosti
klientd — napf. vyroba keramickych predmétd, vytvarné cinnosti, nacvik komunikacénich
dovednosti, prace pro cviceni kognitivnich funkci, nacvik béznych dennich ¢innosti — prani,
pfiprava jednoduchych jidel apod. Klienti se mohou ucastnit drobnych péstitelskych praci ve
skleniku.

Kulturni, sportovni a spolecenské akce vychdazeji z prani a pozadavk( klientd a
moznosti Domova.

3. Zajisténi zdravotni péce

Odborna zdravotni péce je zajisténa prostiednictvim vSeobecnych sester z fad vlastnich
zaméstnanc(, ktefi maji odbornou zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani.

Tito pracovnici se staraji o zdravi, bezpecnost a spokojenost klientd; zajistuji pripravu a
dohled nad poddvanim |ékl, aplikace injekci, méreni glykémie, dohled nad poddnim
diabetické stravy a dodrZzovani lé¢ebného rezimu, kontrolu fyziologickych funkci, odbér
biologického materidlu, pfevazy, péci o stomie. Zajistuji kompenzacni pomUcky, jednorazové
pleny.

e Pravidelné 1x tydné ordinace praktického lékare.

e Ordinace odbornych lékafl je zajisStovana dle potreby.

e Dostupnost zdravotniho stfediska.

V pfipadé potreby zajistujeme doprovod k dalSim odbornikim.

Prava a povinnosti klienta ve vztahu k zdravotni a oSetfovatelské péci

e Rozsah osetrovatelské péce a pozadavky klienta jsou uvedeny v jeho osetfovatelském
planu. Potfebu lékafského vySetifeni nebo osetfeni hlasi klient, pfipadné jeho klicovy
pracovnik nebo sluzbu konajici pracovnik vSeobecné sestre.

e Vlastni Uraz nebo uraz jiné osoby, hlasi klient (pracovnik) ihned sluzbu konajici
vSeobecné sestre.

e Klient ma mozZnost vybrat si svého osetfujiciho lékare i mimo zajisténou péci. Pokud
ma klient opatrovnika, zaleZi na jeho vyjadreni, v takovém pripadé opatrovnik zajistuje
navstévy lékare sam.

4. Prijeti do Domova a jeho podminky

V pripadé zajmu o socidlni sluzbu poskytovanou nasim Domovem je nutno vyplnit
zadost, ktera je k vyzvednuti u vedouci socidlni pracovnice naseho Domova nebo je
k dispozici na internetovych strankach Socidlnich sluzeb Uherské Hradisté, p. o.
(www.ssluh.cz). Vyplnénou Zadost s posudkem lékare je tfeba pisemné nebo osobné dorucit
pracovnikiim naseho Domova. Zadateli jsou poddny informace o ochrané osobnich udajl
(GDPR). Zadost posuzuje poradni komise. Jejimi ¢leny jsou vedouci Domova, vedouci socidlni
pracovnice, vedouci vSeobecna sestra, PSS - vedouci pfimé péce. Prfed rozhodnutim o
zafazeni Zadatele do poradniku se uskuteéni socidlni Setfeni. Kompetentni osobou
k provedeni tohoto Setfeni je vedouci socidlni pracovnice.

V pripadé kladného posouzeni Zadosti na zakladé socidlniho Setfeni, posudku Iékare i
osobniho kontaktu se zdjemcem o sluzbu se zadost zaradi do evidence Zadatelll, pokud je
v Domové naplnéna kapacita. V pfipadé uvolnéni mista, vyzve vedouci socialni pracovnice


http://www.ssluh.cz/

Zadatele k nastupu. Den nastupu dohodne vedouci socidlni pracovnice po predchozi
domluvé se Zadatelem nebo jeho zastupcem (opatrovnik, pfibuzny). Ve stanoveny den se
novy klient sluzby dostavi s osobnimi vécmi do Domova.

5. Uzavieni smlouvy

PFi nastupu do Domova je s klientem nebo jeho zakonnym zastupcem sjedndna a
podepsdna Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby. Prvotni plan péce je naplanovan na zakladé
predchoziho sociadlniho Setfeni a je pfizplisoben potfebdam klienta.
Klient je pfi nastupu do Domova vedouci socidlni pracovnici sezndmen s Domacim radem i
dalsimi vnitfnimi predpisy a pravidly, s Ghradou za ubytovani a stravu a s moZnosti vyuZziti
fakultativnich ¢innosti za Uhradu z vlastnich zdroja (Sazebnik fakultativnich ¢innosti).
Smlouva nabyva ucinnost dnem nastupu klienta do Domova.
Pfilohami Smlouvy jsou Prvotni plan péce klienta, Sazebnik fakultativnich ¢innosti, Domaci
fad ve zjednodusené podobé a Informace o zpracovavani osobnich udaja.

6. Role klicového pracovnika

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery mu pomdha napliovat jeho
osobni cile a podporuje klienta vtom, aby se jeho Zivot co nejvice pfriblizil Zivotu jeho
vrstevnik(l v bézné spolecnosti. Pfi pfichodu do Domova je klicovy pracovnik klientovi urcen.
V pribéhu poskytovani sluzby maji klient i klicovy pracovnik pravo pozadat o zménu svého
klicového pracovnika v pripadé, Ze vzdjemny vztah nefunguje tak, aby bylo mozno
poskytovat klientovi sluzbu podle jeho individualnich potfeb. Povinnosti klicového
pracovnika jsou dany vnitfnim predpisem Domova.

7. Uhrada za pobyt

Vyse uhrady za pobyt se fidi zakonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a platné
smérnice Socialnich sluzeb Uherské Hradisté, p. o. O Uhradach za poskytnuté sluzby.
Podle § 73 odst. 3 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach musi klientovi po Uhradé za
ubytovani a stravu zGstat alespon 15 % pfijmu.

8. Fakultativni Cinnosti

Nad ramec zdakladnich cinnosti jsou poskytovany klientim podle jejich pozadavkl i
fakultativni ¢innosti. Tyto Cinnosti si klient hradi sam ze svych financnich prostredkd a jsou.
vyuctovany 1x mési¢né a hrazeny uctujicim pracovnikem na zékladé podkladl k vyuctovani,
pfimo do pokladny Domova. V pfipadé klientl, kterym je ddchod vyplacen formou tzv.
prevodniho pfikazu, je Uhrada za fakultativni Cinnosti odeltena jiz v pfijmové uctarné
feditelstvi SSL UH. Podklady k vyuétovani zajistuje vedouci socidlni pracovnik.

Zavérem

Snahou vSech zaméstnancli Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad -
Vincentinum je vytvofit pro vSechny obcany, ktefi se rozhodnou Zit v nasem Domové, novy
domov, ve kterém proziji plnohodnotny a spokojeny Zivot.
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DOMACI RAD

Cl. 1.

Uvodni ustanoveni

Domaci fad upravuje prava a povinnosti klientd Domova pro osoby se zdravotnim

postizenim Velehrad-Vincentinum a stanovi zasady tak, aby byl zajistén poradek a klid
v zafizeni. Domadci rad je zdvazny pro vsechny klienty a zaméstnance Domova, ktefi jsou
povinni se s jeho obsahem seznamit a fidit se jeho zdsadami.

CL. 1.

Nastup klienta do zafizeni, ubytovani

¢l .

Pfi nastupu do Domova je s novym klientem uzaviena Smlouva o poskytnuti
socialni sluzby a dohodnuty zplsob Uhrady za poskytovanou sluzbu. Vedouci
socidlni pracovnice sezndmi klienta s Domacim radem.

Klienti svépravni s opatrovnikem nebo omezeni ve svéprdvnosti nastupuji
v doprovodu svého opatrovnika.

Klienta pfijima vedouci socidlni pracovnice, pfip. vedouci Domova a vedouci
vieobecna sestra.

Vedouci socidlni pracovnice prevezme socialni dokumentaci a potfebné informace
zajistujici kontakt mezi zaméstnanci Domova a pribuznymi klienta a vyfidi
s klientem (opatrovnikem) nezbytné administrativni zalezZitosti. Vedouci vSeobecna
sestra prfevezme od klienta zdravotni dokumentaci, pfipadné nezbytné kontaktni
informace pro zajisténi zdravotni péce u odbornych lékarU.

Vedouci socialni pracovnice zavede klienta na pfrislusné oddéleni, které je novému
klientovi na zédkladé konkrétni situace nabidnuto, zavede jej do pokoje, ve kterém
bude bydlet a sezndmi jej se spolubydlicim, ostatnimi klienty a pracovniky
oddéleni.

Véci, které si s sebou klient pfinesl do Domova, mu pomohou pracovnici
prislusného oddéleni prevzit, sepsat a uloZit na mista k tomu uréena.

Klient byl pfed nastupem do Domova upozornén na to, co si s sebou do Domova
mUze prinést. Seznam véci k pfijmu mUze byt klientovi doporucen pred nastupem.
Klient si do Domova muizZe ptinést osobni véci, na kterych mu zalezi — obrazky,
fotografie, drobné predméty.

Majetek klientli a ischova cennosti

1. Osobni véci, které si klient pfinese do Domova, zlstavaji jeho majetkem. Pri nastupu

2.

a v prabéhu pobytu v Domové muze klient nebo jeho opatrovnik poZadat o prevzeti
cennych véci & penéini hotovosti do Uschovy Domova. Uschova cennosti patfi mezi
placené fakultativni ¢innosti dle platného sazebniku.

Vedouci socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach prevezmou osobni véci
klienta i predméty osobniho charakteru a pomohou je klientovi uloZit na mista
k tomu urcena (skfin, no¢ni stolek, Satna). Vedouci socialni pracovnik sepiSe soupis



Cl. Iv.

osobnich véci na Satni listek klienta. Po celou dobu pobytu klienta v Domové je Satni
listek Fadné evidovan a doplfiovan.

Osobni véci, které si klient pfinese, jsou jiz ozna¢eny nebo budou oznaceny znackou
tak, aby nedochdzelo k zaméné, ani ke stigmatizaci klienta.

V Domové neni povoleno prechovavat nebezpecné predméty, véci hygienicky
zavadné, chemikalie, ani predméty vzbuzujici odpor ostatnich klientl. Klienti si
mohou vyzdobit ¢i zafidit pokoj dle vlastniho prani — po predchozi konzultaci
s klicovym pracovnikem a ostatnimi spolubydlicimi.

Véci Domova pridélené k uzZivani zlistavaji majetkem Domova. Klienti a zaméstnanci
jsou povinni s nimi zachazet Setrné. Vynaseni takovych predmétl je bez povoleni
zakazano.

Jestlize klient opusti doasné Domov, zabezpeci si s podporou pracovnika nebo sam
své véci pred ztratou nebo poskozenim uloZzenim do uzamykatelnych skfini a cennéjsi
véci ma moznost uloZit do uschovy Domova. Pokud bydli na pokoji sdm, muze si sv(j
pokoj uzamknout nebo pozadat klicového pracovnika o uzamceni pokoje. Kli¢ k
uzamceni pokoje je klientlim k dispozici v pracovné na jednotlivych oddélenich. PFi
nepredpoklddaném opusténi Domova (odvoz do zdravotnického zafizeni) a u klientd,
jejichz zdravotni stav neumoZniuje, aby shora uvedena opatreni Cinili samostatné,
zabezpedi ulozeni véci personal ptislusného oddéleni. V nepfitomnosti klienta nesmi
ani jeho nejblizsi pribuzni bez védomi povérenych zaméstnancli Domova, provadét
jakoukoliv manipulaci s jeho vécmi.

Domov neodpovida za ztratu véci, penéznich hotovosti, které neprevzal do Uschovy,
nebo nedoslo k jejich zabezpeceni podle vyse uvedenych odstavcu.

Pokud o to klient pozada, je jeho obcéansky a zdravotni prikaz uloZzen v uzamykatelné
skfince v mistnosti persondlu pfisluSného oddéleni, a to na zdkladé zmocnéni. Za
bezpelné uloZeni zodpovida sluzbu konajici vSeobecna sestra.

Prihlaseni k trvalému pobytu

Cl. v.

Klient, ktery byl pfijat do Domova k celoroénimu pobytu, pfihlasi po dohodé s
klientem nebo opatrovnikem vedouci socidlni pracovnice ktrvalému pobytu u
Obecniho uradu Velehrad.

Stravovani

1.

Domov zajistuje stravu pro klienty i zaméstnance. Jidlo se v Domové nepfripravuje,
dovaizi se z DZP Velehrad - Buchlovska. Strava se pfipravuje podle jidelniho listku,
ktery schvaluje stravovaci komise na DZP Velehrad - Buchlovskd, jejiz clenkou je
vedouci vSeobecnd sestra naseho Domova. Rozsah odebirané stravy je stanoven
Smlouvou.



2. Jidelni listek je sestavovan také s prihlédnutim k pfani a pfipominkam klient(. Dietni
strava se poddva na zakladé doporuceni oSetfujiciho Iékafe a souhlasu klienta. DZP
Velehrad — Buchlovska na zajisténi vyvazené stravy respektujici potieby riznych diet
spolupracuje s nutri¢ni terapeutkou. Jidlo se podava a poziva ve spoleénych jidelnach.
Dle pfani a s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu je mozné klientlim podavat stravu na
pokojich. V prfipadé potreby je klientim poskytovana podpora pti stravovani
oSetfujicim personalem. Podle individudlnich potfeb klienta je mozné dohodnout
i dobu podavani stravy.

Poddvani stravy klientim:

snidané: 8.00-9.00 hod.

presnidavka dle potreby klienta
obéd 11:45-12:45 hod.
svacina dle potreby klienta
velere 18.00 - 19.00 hod.

w

Klientim s diabetickou dietou je poddvana jesté druha vecere.

4. Klienti mohou své pfipominky a poZadavky predlozZit ¢lence stravovaci komise
prostfednictvim svych zdstupcl Ustné nebo pisemné formou zapisu do sesitQ, které
jsou k dispozici na kazdém oddéleni. Finan¢ni hodnota stravy se Fidi vysi stravovaci
jednotky stanovené zakonem.

5. Strava je dovaZena pracovniky jednotlivych oddéleni, ktefi odpovidaji za hygienicky
pfesun stravy a fidi se Pracovnim postupem pro dovoz stravy a jeji vydavani klientim
Domova.

6. Klientim, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopni samostatné
jist, pomaha pfi stravovani sluzbu konajici pracovnik.

7. Potraviny mohou klienti ukladat jen na mista ktomu urcend, tj. do chladnicek.
Nezkonzumované zbytky jidel se odkladaji do zvlastnich nadob, které jsou na kazdém
oddéleni.

8. Klienti odchdazejici mimo Domov si mohou odhlasit stravu, ale vidy vcas, tj. nejméné
dva dny predem. Za timto zplsobem oznamenou nepfitomnost pfislusi klientovi
vraceni pomérné ¢astky uhrady za stravovani podle platnych Smérnic o Uhradach.

9. V pfipadé, kdy je pobyt klienta mimo Domov ozndmen méné nez dva dny predem,

neni mozné stravné klientovi vratit. Za den pobytu mimo Domov se povaZuje

kalendarni den, kdy klient pobyva mimo Domov a neodebral Zadné jidlo. Pobyt mimo

Domov z davodu osetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém zafizeni se povazuje vidy

za predem ozndmeny pobyt mimo Domov.

CL. VI.
Pfechodny pobyt klientd mimo Domov

1. Klient mGze pobyvat prechodné mimo Domov, pokud je to projevem jeho vlastni
vile.

2. Za predem ozndmeny pobyt mimo Domov se povaZuje oznameni Ustni, pisemné
nebo telefonické nejméné 2 dny predem.

3. Klient, popf. pribuzny, opatrovnik nebo jina osoba, ktera ptijede pro klienta, oznami i
dobu predpokladaného navratu. Pracovnik daného oddéleni preda klientovi léky



pfipravené zdravotnim pracovnikem a instrukce tak, aby nedoSlo k naruseni
|é¢ebného reZzimu. Je nutné odhlasit stravu — zajistuji pracovnici na pfrislusnych
oddélenich.

Za pobyt mimo Domov je klientovi vyplacena finan¢ni vratka za neodebranou stravu
a pomérnou C¢ast prispévku na péci. V pripadé, Ze si pecujici osoba pozada o
pomeérnou cast prispévku na péci za dny, kdy celodenné pecovala, nalezi ptispévek na
péci pecujici osobé, nikoliv klientovi. Vratky jsou vyplaceny dle platné Smérnice
vydané feditelstvim Socidlnich sluzeb a Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
Samostatny pohyb mimo Domov je podminén schopnosti klienta samostatné
cestovat a vyuzivat hromadné dopravy a jeho zdravotniho stavu.

CL. viIl.
Navstévy klientd

7.

Navstévy klientd v Domové jsou moiné denné mimo dobu nocniho klidu. P¥Fi
mimoradné udalosti jako napf. ohroZeni hromadnym onemocnénim, zvainych
technickych ¢i bezpecnostnich divodl, mize vedouci Domova navstévy zakazat Ci
omezit.

Po svém pfichodu na pfislusné oddéleni se navstéva nahlasi sluzbu konajicimu
personalu.

Navstévy nesmi narusovat klid a poradek v Domové. Osobam, které jsou zjevné pod
vlivem alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek, nebo osobdm, které odmitaji sdélit divod
navstévy, bude vstup do Domova odepfen. V letnim obdobi mohou navstévy pobyvat
v zahradé. V pfipadé nevhodného chovani mlZe personal navstévu vykazat
z Domova.

Soukromé ndvstévy pracovnikd jsou povoleny pouze v dobé pracovni prestavky, a to
mimo ubytovaci prostory klientl. N&vstévy pracovnikdl v nocnich hodindch jsou
zakazany.

Vzdjemné navstévy na pokojich klientd jsou mozné jen se souhlasem spolubydliciho.
Klienti nesméji vstoupit do pokojl ostatnich klientl bez jejich pritomnosti nebo bez
jejich vyslovného souhlasu. Pobyt ndavstévy na pokoji v dobé nocniho klidu neni
mozny.

V prostorach Domova neni navstévnikiim povoleno fotografovani ani pofizovani
audiovizualnich zaznamu.

V dobé karantény nebo mimorddnych epidemickych situaci se dodrzuji zvlastni
opatreni v podobé aktualizovaného Navstévniho fadu.

CL. VIIL.
Pohyb klientii mimo Domov

1. Pfi poskytovani socialni sluzby je respektovdna svoboda pohybu klienta s ohledem
na jeho schopnosti, dovednosti a zdravotni stav a na zdkladé individualnich pland
klientl. Klient ozndmi vychazku pracovnikim Domova s predpokladanou dobou
navratu v rdmci osvojeni navyku bézného slusného chovani.

2. Klient mlzZe vyuZit moznosti pohybu mimo Domov samostatné nebo v doprovodu.
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3.

CL. IX.
Hygiena

Cl. X.

U klientd, ktefi se nedokaZou orientovat a maji snizenou schopnost samostatného
pohybu, jsou respektovana prava na pobyt a pohyb venku. Klientim jsou pohyb a
pobyt mimo Domov zabezpefovany prostiednictvim vychdzek v doprovodu
pracovnikd.

Pokud klient opousti Domov na delsi dobu, jednd se o pobyt mimo Domov.

Klienti dodrzuji denni osobni hygienu, v pfipadé potreby za podpory pracovnik(
socidlnich sluzeb. Koupat ¢i sprchovat se mohou kdykoli podle potreby. Pfi
koupani je zajisténo soukromi a intimita klienta. Klienti s potfebou vyssi miry
podpory se koupou po dohodé s pracovniky oddéleni a s jejich pomoci.

Uprava vlas( je zajisténa v Domové i mimo néj podle dohody. Pé¢i o nehty
zajistuji pracovnici socialnich sluzeb vramci zakladnich cinnosti, pedikura je
zajiStovana komercénim zplsobem v Domové. Prani pradla zajistuje pradelna
Domova.

Osobni pradlo si klienti vyménuji pravidelné, kdykoliv podle potfeby. Na noc se
klienti prevlékaji vidy do noc¢niho pradla.

Znecisténé pradlo se predava do pradelny denné. Lizkoviny se méni minimalné 1
x za 14 dni, jinak podle potfeby.

Uklid v prostorach Domova zajituji k tomu uréené pracovnice. Na uklidu svého
pokoje se mohou podilet také klienti. Bé&Zny uklid se provadi denné. Vétrani se
provadi podle zasad hygieny a za dohledu odpovédného pracovnika. Odpad je
uklddan do uréenych nadob a denné z oddéleni odstrariovan.

Ve vSech prostorach Domova je nezbytné a nutné dodrZzovat poradek a Cistotu. Ve
skfinich a jiném nabytku neni vhodné ukladat potraviny podléhajici zkaze, zbytky
jidel, odpadky nebo $pinavé pradlo. VSechny mistnosti jsou pravidelné vétrany.
Denné se provadi bézny uklid.

Postovni zasilky

1. Postovni zasilky pro Domov, véetné penéinich, mohou prebirat vedouci Domova, jeji
zastupce nebo ucetni.

2. Klienti, ktefi jsou schopni prevzit své postovni zasilky na mistni posté nebo od postovni
dorucovatelky, ktera dochdzi do zatizeni, tak Cini samostatné, pripadné za asistence
pracovnika zafizeni.

3. Pokud klient neni schopen prevzit si poStovni zasilku, prebira ji ucetni, ktera ma
opravnéni prijemce a zmocnénce nebo je predana opatrovnikovi.

4. V Domové je dodrzovano listovni tajemstvi. Pracovnik otevird klientovi soukromou
postu pouze s vyslovnym souhlasem klienta a za jeho pritomnosti.
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Cl. XI.
Spolecné souziti

1. Klienti se podileji podle svych sil, schopnosti a dovednosti na organizovani a
napliovdni spole¢enského Zivota Domova. Svym jedndanim by méli napomdhat
vytvareni klidného a bezkonfliktniho prostfedi, a to slusSnym chovdnim,
porozumeénim, vzajemnou pomoci a dodrZzovanim pravidel zafizeni.

2. V celé budové je zdkaz koureni. Kouteni je klientdm povoleno pouze na misté k tomu
ur¢eném — v mistech, kde jsou v arealu Domova umistény popelniky.

3. Jestlize klient porusuje védomé kazen a poradek v Domoveé nebo se opakované chova
vzhledem ke svym rozumovym schopnostem nepftistojné, bude upozornén na mozné
nasledky jeho chovani. V pfipadé dohody s klientem muize vedeni Domova provést
orientacni dechovou zkousku na pfitomnost alkoholu v dechu.

4. Jde-li o chovéani ¢i jednani, které naplni skutkovou podstatu prestupku nebo
trestného Cinu, ucini postizena osoba, jeji opatrovnik nebo vedouci Domova pfislusna
opatfeni (oznameni pFisluinému Ufadu, popt. trestni oznameni PCR).

Cl. X1.
Doba nocniho klidu

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22.00 — 6.00 hod. V této dobé je nezbytné, aby se klienti
zdrzeli jakychkoliv projevd chovani a jednani, které by rusily klid ostatnich klienta.

CL. Xu.
Stiznosti

Klienti maji pravo podat stiznost a pripominku na poskytovanou sluzbu.

Pfipominky a stiZznosti se mohou podat bud pisemné nebo Ustné jakémukoli zaméstnanci
nebo vhodit do schranky, kterd je k tomu uUcelu umisténd v navstévni mistnosti v pfizemi
Domova.

Stiznost Ize podat osobné nebo prostfednictvim svého zastupce ¢i rodinného pfislusnika,
pfipadné i jiné osoby, ke které ma klient divéru.

Drobné stiznosti a podnéty rfesi pracovnici konajici sluzbu na oddéleni a o udalosti pofidi
zapis do denniho nebo nocniho hlaseni.

Vsechny stiznosti jsou evidovdny a o zpusobu vyreseni stiznosti jsou klienti informovani do
30 dnu od podani.

Se stiznosti se klient mUZe obratit také na dalsi instituce, napft.:

. Reditelstvi SSL Uherské Hradisté, p, o., Stépnickd 1139, 686 06, Uherské Hradisté
J Krajsky urad Zlinského kraje, tf. Tomdase Bati 21, 761 90
J Kancelar Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
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Cl. XIv.
Zavérecna ustanoveni

1. Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. bfezna 2025.

2. S Domacim fadem jsou seznameni vsichni klienti sluzby (jejich opatrovnici) a
zaméstnanci Domova a tvofi pfilohu Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

3. Interni ptredpisy jmenované v Domdcim fadu jsou pfistupné k nahlédnuti v kancelari
vedouci socialni pracovnice.

4. Tento Domaci rfad je volné pfistupny na nasténce u kanceldre vedouci socidlni
pracovnice v pfizemi Domova.

5. Domaci rad je dostupny na webovych strankdch Domova.

Aktualizace: Bc. Renata Chudikova 15. 7. 2022, 1.5.2023, 26.6.2024, 28.2.2025
Schvalila: Mgr. Michaela Ungerova, vedouci Domova
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