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INFORMACE O SLUZBE

1. Kontakty

Adresa: Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Velehrad - Buchlovskad
Buchlovskd 301
687 06 Velehrad

Vedouci domova: Mgr. Michaela Ungerova

tel.: 572 433 071, 728 665 202

Koordindtor sluzby/
socidlni pracovnice:  Mgr. Adéla Hanacikovad
tel.: 572 433090, 775 279 131

Web: www.ssluh.cz

2. Verejny zavazek

Poslani domova

Poslanim domova se zvlastnim reZimem je poskytovat osobam, které nemohou Zit ve svém
pfirozeném prostredi z divodu sniZzené sobéstacnosti zplisobené mentalnim a kombinovanym
postizenim s poruchami chovani, individudlni podporu a pééi formou celorocni pobytové sluzby.
Nabizena sluzba si klade za cil

Zvysovani kvality sluzby

e UdrZovdni a posilovani stdvajici sobéstacnosti klient s ohledem na jejich mozZnosti a
schopnosti.

e Poskytovdni podpory a pomoci na zdkladé individudlné uréenych prani a potreb klientd.

e SniZeni Cetnosti a intenzity projevi poruch chovadni klientd, prip. udrZeni trovné dosazené
prostrednictvim sluzby.


http://www.ssluh.cz/

Cilova skupina

Domov se zvlastnim rezimem Velehrad - Buchlovskd nabizi pobytovou socidlni sluzbu domov se
zvlastnim rezimem dospélym osobam s mentdlnim a kombinovanym postizenim s poruchami
chovani ve véku od 18 let do 64 let. Kombinovanym postizenim rozumime osoby s mentalnim
postizenim, pfidruzenym postizenim télesnym a s poruchami v chovani, které vyznamné ovlivauji
moznost kolektivniho souziti, nebo osoby s mentdlnim postizenim a pfidruzenou poruchou
autistického spektra s poruchami chovani.

Tyto osoby nemohou naplfiovat své specifické potfeby v pfirozeném prostiedi sami nebo za

pomoci svych blizkych, ambulantnich a terénnich sluzeb a potrebuji individualni podporu a péci
druhé fyzické osoby zahrnujici zvladani specifického chovani.

Zasady poskytované sluzby

Sluzba je poskytovana na principech individualizace, partnerstvi, respektu a empatie, jednotného
pristupu pracovniho tymu ke klientovi a tymové spoluprace.

3. Zakladni c¢innosti pri poskytovani socidlni sluzby v DRZ Velehrad- Buchlovska

V DZR Velehrad - Buchlovska jsou poskytovany tyto zakladni ¢innosti (dle § 50 zakona €.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach):

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

e) zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktiviza¢ni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.
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DOMACI RAD
Uvodni ustanoveni

Domaci rad DZR Velehrad — Buchlovska upravuje prdva a povinnosti klienti pobytové sluzby
v Domové se zvlastnim rezimem Velehrad - Buchlovska.

S Domacim fadem je klient sezndmen pti uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a
dale pak v prlibéhu poskytovani socialni sluzby pfi kazdé aktualizaci.

Domadci rad je pro klienty a pracovniky zavazny.

Domaci rad je v tisténé, zjednodusené a také v obrazkové formé k dispozici vSsem klientim a
pracovnikim na internetovych strankdch domova, na nasténce v kanceldfi socidlni
pracovnice. Pro verejnost a zdjemce o sluzbu je Domaci Fad k dispozici na internetovych
strankach Domova.

Clanek 1
Nastup nového klienta

Pfi nastupu do Domova je s klientem uzaviena Smlouva o poskytovani socidlni sluzby.
Uzavieni smlouvy predchazi jednani se zajemcem o poskytovani socialni sluzby. Je dohodnut
zpUsob uhrady za poskytovanou sluzbu.

Klienti s omezenim svéprdvnosti ¢i s ustanovenym opatrovnikem jsou pfi nastupu timto
opatrovnikem zastoupeni.

Pfed podpisem smlouvy je zajemce o socidlni sluzbu/klient (jeho opatrovnik) seznamen s
vnitfnimi prfedpisy Domova se zvlastnim reZimem Velehrad - Buchlovska platnymi ke dni
podpisu smlouvy — Domdci fad, Sazebnik fakultativnich cinnosti v aktualnim znéni.
Dokumenty jsou k dispozici i v alternativni podobé.

Klient se ubytuje v pokoji, se kterym byl seznamen pred ndstupem.

Osobni véci, které si s sebou klient pfinesl do Domova, je (z provoznich a manipulacnich
dlvodu) Setrné oznacen. Odévy jsou oznaceny nendpadné na vnitfni strané odévu tak, aby
toto oznaceni nebylo pfi béZiném noseni viditelné, vybaveni a predméty jsou oznaceny
pfijmenim klienta na nendpadném misté.

Soupis osobnich véci a veskerych cennosti nad 500,- se provadi za ucasti svédk(l a je radné
zaevidovan na Satnim listku klienta.

Pokoj je vybaven obvyklym ndbytkem. V pripadé potfeby je vybaveni uzplsobeno potiebam
klienta, v€etné ochrannych prvk.

Klient si m(Ze pokoj dovybavit vlastnimi pfedméty (napf. dekoracnimi predméty, obrazky).
Mimo pridéleny pokoj mlze klient zplsobem obvyklym uZivat také spole¢né prostory
Domova, jimiz jsou: kuchyrika, denni mistnost, spole¢nd chodba s relaxa¢ni zénou, spole¢né
socialni zafizeni, terasa se zahradou.

Poskytnuti ubytovani zahrnuje také uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a
osSaceni, Zzehleni.

Klient mdzZe pouZivat vlastni televizi, rozhlasovy pfijimac apod.

Koureni je ve vnitfnich prostordch domova zakazano. Klienti mohou koufit ve vnéjsich
prostorach k tomu vyhrazenych.
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Klient ma moznost pfihlasit se k trvalému pobytu v Domové. Toto pfihlaseni zajisti socialni
pracovnice ve spoluprdci s opatrovnikem klienta.

Clanek 2
Ubytovani

SluZzba Domov se zvlastnim reZimem je poskytovana v jedné z budov v aredlu Domova pro
osoby se zdravotnim postizenim Velehrad — Buchlovska. Tato budova je oddélena plotem, ma
samostatnou terasu a zahradu.

Budova ma tfi nadzemni podlazi, pficemz k bydleni je uzivano pouze prvni nadzemni podlazi,
tedy je zcela bezbariérova. Druhé podlazi slouzi k aktivizaci klientd.

Prostfedi je uzplUsobeno cilové skupiné, bezpecné prostredi zajistuje systém ochrannych
prvka.

Sluzba ma pouze jednolGzkové pokoje. Kapacita sluzby je 5 klienta.

Pokoje jsou standardné vybaveny zakladnim nabytkem (posteli —vdlendou nebo polohovacim
lGZzkem, nocnim stolkem, vestavénou skfini a policemi). Klienti maji moznost si pokoje dle
svych prani a potifeb vyzdobit a vybavit i vlastnim drobnym ndbytkem.

Jeden z pokoju ma své socidlni zafizeni (WC a umyvadlo).

U klientd, jejichZ specifické potfeby nedovoluji mit standardni vybaveni pokoje, se vybaveni
pokoje uzplsobuje jejich potfebam.

Ve sluzbé se nachazi samostatna jidelna slouzici soucasné jako spolecenskd mistnost, ve které
je k dispozici televize. Z jidelny vede vychod na terasu, na které je v letnim obdobi umistén
zahradni nabytek.

Jako odpocinkova zéna slouZi prostorna chodba, ktera je vybavena pohovkami a kresly.
Socidlni zafizeni je spolec¢né pro vSechny klienty. Socidlni zafizeni tvofi jedna koupelna s
bezbariérovou sprchou a vanou Parker, tfi toalety a ¢tyfi umyvadla, z ¢ehoZ jsou 2 umyvadla
pro imobilni klienty. Intimita klient( je zajiSténa oddélenymi toaletami a mobilnimi zasténami
(v pfipadé pouziti toaletni zidle).

Ve tfetim nadzemnim podlaZzi je technické zazemi sluzby (Satna personalu, uklidova mistnost,
skladové prostory).

V budové je instalovan vytah k prepravé osob, a nakladi s omezenymi rozméry a hmotnosti.

Clanek 3
Stravovani

Stravovani je poskytovano v souladu se zasadami zdravé vyzivy a s ohledem na zdravotni stav
klientd je pfipravovdna strava racionalni, dietni, diabetickd a zvlastni. Dietni rezim
predepisuje osetfujici |ékar.

Financni hodnota stravy se fidi vysi stravovaci jednotky stanovené zakonem.

Pripravuje se snidané, svacina, obéd, odpoledni svacina, vecefe a druhd vecere pro klienty
s diabetickou dietou.
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Pfiprava stravy se provadi v centralni kuchyni Domova se zdravotnim postizenim Velehrad —
Buchlovska.

Strava je v DZP Velehrad — Buchlovska ukladana do nadob uréenych pro potraviny a
nerezovych box(. Teplé pokrmy jsou ukladany déle pak jesté do termoboxu. Teplé pokrmy
v termoboxech na DZR zUstavaji po celou dobu, nez jsou ve sluzbé vydavany.

Napoje jsou prepravovany ve varnicich nebo v originalnich baleni od vyrobce.

Dle ptani a s pfihlédnutim ke specifickym potfebdm je mozné klientlim podavat stravu na
pokojich. V ptipadé potreby je klientim poskytovana podpora pfi stravovani pracovniky PSS.
Podle individualnich potreb klienta je mozné dohodnout i dobu podavani stravy.

Z bezpecnostnich divodl neni dovoleno pfipravovat nebo ohfivat jidlo na pokoji pomoci
elektrospotrebicu.

Jidelni listek sestavuje stravovaci komise Domova pro osoby se zdravotni postizenim
Velehrad, ve kterém jsou zastupci vSech tfi sluzeb, které pod tuto organizaéni jednotku
spadaji. Klienti mohou své pripominky a poZadavky ohledné stravy predlozit clenim
stravovaci komise prostiednictvim pracovnikd nebo vhozenim podnétu do schranky, ktera je
umisténa v hale sluzby. Pfi jubileu nebo jinych zvlastnich pfileZitostech ma klient moznost
pfedem se domluvit na zatazeni svého oblibeného pokrmu do jidelnicku.

Jidelni listek, v€etné seznamu alergen( je vyvésen v jidelné sluzby.

Casy podavani jednotlivych jidel jsou stanoveny takto:

Podavani jednotlivych jidel:

Snidané od 8.00 hod do 9.00 hod
Svacina individualné

Obéd od 12.00 hod do 13.00 hod
Svacina individualné

Vecere od 17.45 hod do 18.15 hod

12.
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Klientdm, ktefi potfebuji pomoc pti podavani a porcovani stravy, zajistuje pfimérenou miru
podpory sluzbu konajici pracovnik.

Nepouzitelné zbytky jidel se odkladaji do zvlastnich nadob, které jsou pracovniky denné
vynaseny do mistnosti k tomu urcené a likvidovany.

Klienti maji stale k dispozici ndpoje. Dodrzovani pitného rezimu véetné podavani ndpojl tém,
ktefi potfebuji dopomoc, zajistuje sluzbu konajici pracovnik.

Klienti, ktefi odchazeji na pobyt mimo domov, si stravu odhlasuji. Pobyt mimo domov musi
byt ozndmen nejméné dva dny pfedem, jinak neni mozné klientovi vratit finanéni ¢astku za
neodebranou stravu. Zaroven je povinen nahlasit pravdépodobnou dobu ndvratu do
domova.

Pobyt mimo domov z divodu osetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém zafizeni se povazuje
vidy za pfedem oznameny.




Clanek 4
Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

1. Podle individudIni potieby pracovnici domova poskytuji klientlim pfimérenou pomoc pfi
zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:
a) Pomoc pti oblékani a svlékdni véetné specialnich pomucek,
b) pomoc pfi pfesunu na llZko nebo vozik, pomoc pfi vstavani z 1Gzka,
c) uléhdani, zména poloh,
d) pomoc a podpora pfi poddvani jidla a piti,
e) pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim
prostoru.

2. S novym klientem je pfi jeho pfichodu do domova sestaven Individualni plan podpory, ve
kterém planujeme s klientem zpUsob a rozsah podpory a vhodné formy aktivizace. Dle
tohoto planu pracovnici realizuji péci a podporu. Individualni plan podpory je minimalné
1x za pl roku aktualizovan.

3. S novym klientem je pfi jeho pfichodu do domova sestaven Krizovy plan, ve kterém jsou
popsany specifické projevy klienta s naro¢nym chovanim a postup, jak tyto projevy u daného
klienta zvladat.

Clanek 5
Pomoc pri osobni hygiené

1. Podle individudlni potieby pracovnici domova poskytuji klientlim pfimérenou pomoc pfi
osobni hygiené:
a) Pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
b) pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
c) pomoc pfi pouziti WC.

2. Rozsah potfebné pomaoci pfi osobni hygiené je zaznamenan v Planu péce klienta.

3. Pracovnici pfi poskytovani pfimérené individudlni podpory pfi hygiené dbaji na zajisténi
soukromi a dlstojnosti klientd.

4. Osobni hygienu provadi klient bud samostatné nebo s podporou ¢i pomoci pracovnika.

5. Jsou respektovany individudlni potreby klienta, ale celkova koupel se provadi min. 3x tydné,
denni doba pro provadéni celkové koupele ve vané nebo sprchovanim je u klienta
individualni, tzn. Ze doba pro koupel neni dana.

Clanek 6
Aktivizacni ¢innosti

1. Pracovnici klientdm zajistuji nacvik, rozvoj a upevriovani motorickych a psychosocialnich
dovednosti, vytvareji podminky pro aktivni trdveni volného ¢asu.

2. Klienti jsou podporovani v kontaktu se socidlnim prostfedim prostfednictvim vychazek,
navstév kavaren, obchodl apod.



Klienti jsou podporovani v kontaktu se socidlnim prostiedim prostrednictvim vychazek,
navstév kavaren, obchodl apod.

V prizemi hlavni budovy DOZP je kaple, ve které se 1 x mési¢né konaji bohosluzby. Kaple je
klientim zpfistupnénd denné.

Clanek 7
Zdravotni péce

. Kazdy klient ma moznost si vybrat svého oSetfujiciho lékare.

. Klienti mohou v DOZP Velehrad - Buchlovska vyuzit sluzby praktického Iékare, zubni lékarky,
ORL lékarky. O konkrétnich ordinacnich hodinach jsou klienti informovani zdravotnickymi
pracovniky.

. Domov nabizi svym klientlim pfimo v domové odbornou oSetfovatelskou péci. V domové je
zajisténa sluzba vSeobecné sestry denné (véetné sobot a nedéli), a to vidy od 7.00 hodin do
19.00 hodin.

. Odbornou osetrovatelskou péci zabezpecuje vedouci vSeobecna sestra a 3 vSeobecné sestry.
. Informaci o zdravotnim stavu klienta podava pouze osetfujici |ékaf nebo vedouci vSeobecna
sestra.

. S zadosti o vysetieni u lékare se klient mUzZe obratit na zdravotnického pracovnika, popf. na
pracovnika Domova, ktery tuto informaci zdravotnickému pracovnikovi preda.

. O hospitalizaci klienta ve zdravotnickém zafizeni informuje opatrovnika a rodinné pfislusniky
klienta vedouci vSeobecna sestra, v dobé jeji neptitomnosti zdravotnicky pracovnik. Ozndmeni
o hospitalizaci dradim zajistuje socialni pracovnice.

Clanek 8
Uklid a prani pradla, udriba

. Uklid na Domové zajistuje pracovnice tklidu denné mimo vikendy, dle harmonogramu prace
¢i dle potreby. Dezinfekce je provadéna dle daného Desinfekéniho a hygienického planu
Domova.

. BéZny denni uklid svych osobnich véci si zajistuje klient sdm nebo za pfipadné asistence
pracovnika. V ramci realizace individudlniho planu a nacviku konkrétni dovednosti se m(ize
klient dle svych moZnosti na uklidu podilet.

. Klienti, dle svych schopnosti jsou povinni udrzovat poradek a Cistotu v prostorach, které
obyvaji (vlastni pokoj, koupelny, jidelny, spole¢enské mistnosti, chodby atd.).

. Prani pouzitého pradla od pondéli do patku zajistuje centraini pradelna v DOZP Velehrad -
Vincentinum. Béhem vikendU a svatkd neni pradelna v provozu. Pouzité pradlo v téchto dnech
se skladuje mimo sluzbu na uréeném misté.

. Lizkoviny se méni nejméné 1 x za 3 tydny, ddle podle potreby.

. Diléi opravy a udrzbu budov i zahrady zajistuji pracovnici idrzby DOZP Velehrad - Buchlovska.



Clanek 9
Navstévy vdomoveé

Domov je z divodu potreb klientli ¢astecné pristupu verejnosti omezeny. Dobrovolnictvi,
exkurze, stdze a praxe student(l nejsou v Domoveé povoleny.

Klienti své navstévy mohou pfijimat denné.

Navstévy se fidi Navstévnim fadem Domova.

Klienti mohou ndvstévy pfijimat ve svych pokojich. Dale pak na terase a zahradé domova.
Také ndvstéva muze jit s klientem mimo areal Domova, pouze za doprovodu pracovnika DZR.
Navstévy nesmi svym chovanim rusit ¢i omezovat klienty domova.

V pfipadé nevhodného chovani navstévniki muzZe sluzbu konajici pracovnik navstévu z
Domova vykazat.

V pfipadé narocné situace ve sluzbé, ktera mlze ndvstévu néjakym zplsobem ohrozit na
zdravi, mGze byt navstéva vykdzana nebo ji mlze byt zamezen pfistup do Domova.

Pfi mimoradné udalosti, napf. ohroZzeni hromadnym onemocnénim, muze vedouci Domova
na nezbytné nutnou dobu navstévy omezit nebo zakazat.

V prostordch domova neni ndavstévnikim povoleno fotografovani ani pofizovani
audiovizualnich zdznama.

Clanek 10
Pohyb klientti mimo areal domova

Samostatny pohyb klientd mimo aredl Domova, vzhledem k nepfiznivé zdravotni situaci
klientl, ve které potrebuji aktivni podporu pracovnikl pfi zajisténi své bezpecnosti a
bezpecnosti ostatnich klientd a jinych osob, neni mozny.

Bezpecny pohyb v aredlu Domova i mimo néj u klientl, ktefi nejsou schopni si zajistit
bezpeénost vlastnim rozhodnutim nebo vlastni schopnosti, je zajistén doprovodem
pracovniku.

Clanek 11
Pfechodny pobyt klientd mimo domov

Klient (popf. opatrovnik, ptibuzny ¢i jind osoba klienta, kterd prebira klienta do prechodné
péce) oznami pobyt mimo domov pracovnikovi domova.

Pobyt mimo domov musi byt oznamen nejméné dva dny predem. Klientovi je odhlasena
strava.

Klient (nebo prebirajici osoba) je povinen nahlasit pravdépodobnou dobu ndvratu do
Domova.

Za takto pfedem ozndmeny pobyt klienta mimo Domov bude klientovi vracena pomérna ¢ast
z jiz zaplacené Uhrady za stravu. Tato finanéni ¢astka mlze byt poukdzana osobé, u které
klient pobyval, nebo pfimo klientovi, a to na zdkladé pisemné zZadosti.

Podrobnéji tuto oblast upravuje Smérnice SSL UH O Uhradach za poskytnuté socidlni sluzby v
DOZP,DS, DZR.



Clanek 12
Postovni zasilky, telefonovani

Listovni zasilky, véetné penéinich poukdzek pro klienta, pfebiraji od pracovnika posty
povéreni pracovnici (Ucetni, vedouci domova, socialni pracovnice).

Tyto listovni zasilky jsou adresatim obratem preddavany.

Ufedni dopisy jsou socidlni pracovnici predavany opatrovnikim. Pokud klient nema
opatrovnika a potfebuje pomoci s porozuménim dopisu, muiZe se obratit na socialni
pracovnici.

Ostatni dopisy jsou preddvany ptrimo adresatovi (klientovi). V pfipadé, Ze klient neni schopen
si dopis precist sam, pozada pracovnika o precteni, popf. odepsani.

Pro odesilani posty mohou klienti vyuZzit sluzeb posty v doprovodu pracovnika.

Klient muUZe telefonovat ze svého mobilniho telefonu nebo po dohodé s persondlem
v akutnich pfipadech z pevné linky, ktera je umisténa v pracovné socidlni pracovnice.

Clanek 13
Uschova hotovosti a cennych véci

1. Pfinastupu av prabéhu pobytu v Domové muze klient nebo jeho opatrovnik pozadat
socidlni pracovnici o pfevzeti cennych véci a penéini hotovosti do Uschovy.

2. Uschova miize byt do¢asna nebo dlouhodobd, a na pozadani klienta nebo opatrovnika budou
uschované cennosti vydany z ischovy.

3. Domov neodpovida za ztratu véci a penézni hotovosti, které neprevzal do uschovy, nebo
nedoslo k jejich zabezpeceni personalem.

Clanek 14
Majetek klientt

Osobni véci, které si klient pfinese do Domova, zUstavaji jeho majetkem.

Socialni pracovnice zajistuje uloZeni cennych véci ¢i penéini hotovosti klientd v trezoru, na
pozadani klienta nebo opatrovnika pfevezme cenné véci nebo penézni hotovost do uschovy
v trezoru ihned pfi zahdjeni poskytovani socialni sluzby klienta v zafizeni nebo kdykoliv béhem
jeho pobytu zde. Prevzeti cennych véci je zapsano na Sloznim listé. Na pozadani opatrovnika
nebo klienta jsou tyto cenné véci nebo penéini hotovost vydany z dschovy.

Socidlni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach pfevezmou osobni véci klienta i predméty
osobniho charakteru a pomohou je klientovi ulozit na mista k tomu uréena (skfin, nocni
stolek, $atna). Socidlni pracovnik sepiSe soupis osobnich véci v hodnoté nad 500,- na Satni
listek klienta. Po celou dobu pobytu klienta v Domové je Satni listek fadné evidovan a
doplrovan.

Pokud klient opusti docasné domov, je povinen si svoje véci zabezpecit pred ztratou nebo
poskozenim, a to uloZzenim do skfini. Pfi nepredpokladaném opusténi domova (odvoz do
zdravotnického zatizeni), zabezpecdi ulozeni véci personal.

Domov neodpovida za ztratu véci, pokud nedoslo k jejich zabezpeceni podle vySe uvedenych
odstavcu.



pve

Clanek 15
Doba nocniho klidu

Doba nocniho klidu v domové je v souladu s obecné platnym nafizenim o dodrzovani no¢niho
klidu, tzn. od 22.00 hod. do 6.00 hod. V této dobé je tfeba se ve vSech prostordch domova
chovat ohleduplné a nerusit ostatni spolubydlici hlukem.

V dobé nocniho klidu nesméji byt klienti ruseni s vyjimkou nutnosti podani |ék(i nebo
poskytnuti oSetfovatelské péce.

Kontrola klient( v prlbéhu noci probihd individualné s ohledem na aktualni zdravotni stav a
prani klienta.

V dobé nocniho klidu se klienti mohou vénovat zdjmové Cinnosti (napf. poslouchdni radia,
sledovani televize, prohlizeni ¢asopist apod.), jsou vSak Zadani o ohleduplnost k ostatnim
klientm, aby je svym jednanim nerusili.

Clanek 16
Stiznosti

Klienti nebo jejich opatrovnici si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby, aniz by byli jakymkoliv zplisobem ohrozZeni.

Postup pti podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu poskytované sluzby upravuje samostatny
dokument, ktery je volné k dispozici na webovych strankach a u socialni pracovnice.

Klient mizZe podavat stiznosti uUstné kterémukoli pracovnikovi. Stiznosti jsou feSeny dle
Standardu €. 7 - StiZnosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby.

Klient mUZe stiznosti poddvat také pisemné, a to samostatné nebo s pomoci pracovnika.
Pisemnou stiznost muze klient pfedat vedouci domova nebo socidlni pracovnici nebo poradat
o predani jiného pracovnika.

Stiznost na pracovnika nebo kvalitu poskytované péce resi vedouci Domova, stiznost na
vedouciho domova je postoupena na reditelstvi Socialnich sluzeb Uherské Hradisté, p.o.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stéZovatel moznost obratit se k
nadfizenému nebo nezavislému organu s podnétem proSetfeni postupu pfi vyfizovani
stiznosti.

Adresy a kontakty pro podani stiZznosti:

Domov se zvlastnim rezimem Velehrad - Buchlovska

Buchlovska 301, 687 06 Velehrad

Tel.: 572 433 071, e-mail: michaela.ungerova@ssluh.cz (vedouci domova)

Tel: 572433 090, e-mail: adela.hanacikova@ssluh.cz (socidlni pracovnice/koordinatorka
sluzby)

Socialni sluzby Uherské Hradisté, prispévkova organizace
Sekretariat reditele

Stépnickd 1139, 686 06 Uherské Hradisté

e-mail: sekretariat@ssluh.cz

tel.: 572 433514
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Krajsky ufad Zlinského kraje

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
tf. Tomase Bati 21

761 90 Zlin

e-mail: podatelna@kr-zlinsky.cz

tel.: 577 043 300 (vedouci odboru)

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha

Veirejny ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

e-mail: podatelna@ochrance.cz
tel.: 542 542 888

Cesky Helsinsky vybor
Stefanikova 21

150 00 Praha 5

e-mail: sekr@helcom.cz
tel.: 257 003 500

Clanek 17
Bezpecnost klientli a ostraha majetku

. Pfi mimoradnych udalostech se klienti fidi pokyny pracovnikii domova. Tyto mimoradné
situace resi Standard €. 14 Nouzové a havarijni situace a Pozarni a poplachova smérnice.
. Bezpecnost Domova se zvlastnim reZzimem je feSena soucasné s bezpecnosti Domova pro
osoby se zdravotnim postizenim Velehrad — Buchlovska, v jehozZ arealu se sluzba nachazi.
. Hlavni vchod aredlu celého objektu je odemykan v 5:00 hodin, uzamykan v 19:30 hodin.
. Po 19:30 hodiné je vstup do aredlu celého objektu na zakladé signalizaéniho zvonku, ktery je
umistén u hlavniho vchodu do Domova (kontakt na sluzbu konajiciho pracovnika v komunité
Q).
. Pracovnici maji umoznén vstup do aredlu celého objektu pouze v pracovni dobé a za ucelem
plnéni pracovnich ukolG. Mimo tuto dobu maji vstup povolen pouze se souhlasem vedouci
domova a jeji zastupkyné.
. Pracovnici jsou povinni pouzivat pro vstup do arealu celého objektu a odchod z néj vyhradné
hlavniho vchodu a registrovat se ¢ipem na elektronickém zafizeni — ¢tecce.
. Aredl celého objektu je oplocen draténym pletivem. Pfipadné poskozeni oploceni bude
okamzité odstranéno udrzbafi.
Domov nema vtrvalém pracovnim poméru pracovnika ostrahy, ostraha majetku je
zajistovana namatkovymi kontrolami.
Prostor Domova se zvlastnim rezimem je vzhledem k povaze poskytované sluzby uzamceny
stale, a to budova i oploceni Domova.
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Clanek 18

Zavérecna ustanoveni

Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2025

S Domiacim fadem jsou sezndmeni vsichni klienti sluzby (jejich zakonni zastupci) a
zaméstnanci DZR a tvofi pfilohu Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Interni pfedpisy jmenované v Domacim fadu jsou pfistupné k nahlédnuti v kancelafi
koordinatora/ socialni pracovnice.

Tento Domadci fad je volné pristupny na nasténce v kanceldfi koordinatora/ socialni
pracovnice.
Domaci rad je dostupny na webovych strankach Domova.

Aktualizace: 17.6.2025
Vypracovala: Mgr. Adéla Hanacikova, socidlni pracovnik/koordinator,

Mgr. Michaela Ungerova, vedouci Domova

Schvalila: Mgr. Michaela Ungerova, vedouci Domova
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