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Zakladni informace

Ziizovatel:  Zlinsky kraj

Adresa: Domov se zvlastnim rezimem
U Domova 470
Buchlovice 687 08

Vedouci:

Tel: 572 435 521, 734 525 480

Vedouci sestra:
Tel: 572 435 523, 603 340 272

Socialni pracovnice:
Tel: 572 435 554, 730 584 521



Poslani sluzby
Domov se zvlastnim rezimem Buchlovice poskytuje pobytovou socidlni sluzbu osobam s
ruznymi typy demence, které z ditvodu trvalych zmén zdravotniho stavu potiebuji pravidelnou
podporu a péci, kterou jim nemulze zajistit rodina nebo névaznd sluzba. Poskytovani
kvalifikované socialni sluzby je piizptasobeno specifickym potfebam klientd tak, aby mohli

vvvvvv

Cilova skupina
Obcané od padesati let, ktefi z divodu onemocnéni (napi. Alzheimerovou demenci, vaskularni
demenci apod.), nejsou schopni sami o sebe peCovat. Pro trvalé zmény zdravotniho stavu
potiebuji pravidelnou podporu a péci jiné€ osoby. Tato podpora a péce jim nemulize byt zajisténa
jinym zpusobem (rodinou, pecovatelskou sluzbou, osobnimi asistenty apod.).
Bliz$i upresnéni cilové skupiny:
Sluzba je poskytovana osobam, které dosahly padesati let véku a nejsou schopny sami o sebe
pecovat z duvodu trvalé zmény zdravotniho stavu, pfi¢emz tyto osoby trpi atroficko-
degenerativni demenci nebo symptomatickou demenci.
Atroficko-degenerativni demenci se rozumi Alzheimerova choroba, demence pii Parkinsonovée
chorobg.
Symptomatickou demenci se rozumi cévni demence, stafecka demence, mnohocetna infarktova
demence.

Obecna ustanoveni

Domaci fad stanovuje zékladni normy souziti klientli domova, jejich prava a povinnosti, rozsah
poskytované péce s cilem vytvaret ptiznivé podminky pro kvalitni a dastojné staii naSich
klientdi. Sluzbu poskytujeme na zaklad¢ pisemné zpracovanych standardii kvality socidlnich
sluzeb. Tyto se pravidelné aktualizuji.

Popis zarizeni

Domov se zvlastnim rezimem se nachdzi v budové Domova pro seniory Buchlovice, v prvnim
podlazi. Jde o uzavieny prostor, vstupni dvefe jsou uzamceny. Pro vstup i odchod slouzi
signalizacni zafizeni. Vytvofeni chranéného prostiedi povazujeme vzhledem k charakteru
nemoci (doprovazi ji dezorientace, lidé jsou ohroZeni bloudénim i ve zndmém prosttedi) za
nezbytné. Lidé trpici demenci by méli pobyvat spolecné s témi, kteti o né pecuji, v prostoru,
ktery je chranén pted jejich nepozorovanym odchodem.

Domov se zvlastnim reZimem je zcela bezbariérovy s volnym vstupem na zahradu. Nachazi se
zde jidelna, pracovny persondlu, spolecné koupelny a pokoje klientli. DZR ma kapacitu 50
klientl. Pokoje klientl jsou oznaceny jejich jménem a na dvefich je umistén obrazek pro lepsi
orientaci. Kazdy pokoj je standardné vybaven: lizko, stil, zidle, no¢ni stolek, stropni svétlo,
noc¢ni osvétleni, komoda, Satni skiiil, uzamykatelna skiiiika na hygienické potieby. Umyvadlo
se specialnimi vodovodnimi bateriemi. U pfevazné vétSiny pokojii je WC a nékteré pokoje jsou
vybaveny sprchovym koutem. WC je oznaceno napisem nebo obrazkem pro lepsi orientaci
klientd.

Pokoje jsou vybaveny koufovymi ¢idly, specidlnim nabytkem a vybavenim ur¢enym pro osoby
s timto onemocnénim, aby nedochézelo k urazim apod.

Okna na pokojich klientl lze oteviit pouze na ventilaci a balkonové dvefe jsou uzamceny
z ditvodu bezpeci vSech klientd. Okno na chodb& DZR je opatfeno miiZi po opakovanych
pokusech klient opoustét timto prostorem DZR v minulosti. Okno vede do zahrady, kterd jiz
neni chranénym prostiedim DZR, je soucasti DS.
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Na pokojich klientt neni k dispozici signalizacni zafizeni. Klientm, ktefi si zvladnou ptivolat
pomoc jsou nabidnuty SOS néramky.

Klienti DZR vyuzivaji i spole¢né prostory DS Buchlovice. V domovée pro seniory se se nachazi
kaple, ve které jsou pravideln¢ konany bohosluzby, velky spolecensky sal asi pro 100 osob, kde
se konaji kulturni a spolecenské akce. Sal Ize pouzit i pro soukromé akce klientl (viz smérnice
o thradach za fakultativni Cinnosti v aktudlnim znéni). Dale je klientim taktéz k dispozici
reminiscencni mistnost, télocvicna. K odpocinku slouzi zahrada, ktera poskytuje moznost
vychdzek, posezeni na lavickéch, ptipadné drobnych péstitelskych praci.

Cely komplex je zasazen uprostied malebné piirody, kde je mozné v klidu travit volny cas. To
je také prednost, ktera je nasimi klienty kladn¢ pfijimana.

Domaci tad je vydéan v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist, vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach a Standardy kvality DZR Buchlovice.

Poskytnuti ubvytovani

Pti zahajeni poskytovani socialni sluzby je klient za ptitomnosti svych ptibuznych nebo osob
blizkych sezndmen s pokojem, na kterém bude bydlet.

Ubytovani je poskytovéano v:
e 10 jednolizkovych pokojich
e 20 dvoulizkovych pokojich

Novy klient je vZdy ubytovén na dvoultizkovy pokoj. Pfi ubytovani na dvoultizkovém pokoji
jsou zvlast ubytovani muzi a zvlast’ zeny, pokud nejde o manzelsky par, rodice a déti, druha a
druzku nebo sourozence. Klient mize kdykoliv pozadat o ptidéleni jednolizkového pokoje.
PtihliZzeno je, zda ma klient dostate¢né ptijmy na plnou uhradu.

Pokoje jsou standardné vybaveny specialnim nabytkem. Klienti si jej miZou déale dovybavit
napt. lampou, obrazy, drobnymi piedméty, varnou konvici, malou lednici, televizi,
radiopfijimacem, kieslem atd. Klienti mohou pouZzivat vlastni povleceni, polstar, pfikryvku
atd. Dovybaveni pokoje vlastnimi predméty je u klientd trpicich demenci povazovano za
dilezité z hlediska orientace a pocitu bezpeci.

Z bezpecnostniho hlediska neni vhodné, aby klienti pouZzivali na pokojich tepelné spotiebice.
Soukromeé elektrospotiebice klienti predkladaji k revizi, kterou zajisti vedouci domova. Klienti
dodrzuji stanoveny protipozarni a bezpe¢nostni opatfeni. Za pouzivani TV a radiopfijimace
plati klienti sami koncesionaisky poplatek plynouci ze zékona ¢. 348/2005 Sb. O rozhlasovych
a televiznich poplatcich.

Pti pouZivani vlastnich spotfebicii na pokoji by nemél klient rusit ani omezit spolubydliciho.
Televizi je vhodné sledovat do 22. hodiny, v dob€ no¢niho klidu jen se sluchatky. Lednici je
tieba udrzovat — ve spolupraci s personalem v hygienicky nezdvadném stavu.

K dispozici je jidelna, ktera slouzi 1 jako spolecenska mistnost ur¢ena k odpocinku, sledovani
televize a aktivizacnim Cinnostem klientl. Dale se zde nachéazi kuchynsky kout vybaveny
kuchyniskou linkou, spordkem a myckou. SlouZi klientiim k ptipravé obcerstveni, vafeni, peceni
atd.

V pokojich a ostatnich vnitinich prostorach DZR kouieni neni dovoleno. Ke koupani a
sprchovani jsou k dispozici ucelné vybavené koupelny.



Stéhovani klienta

Prestéhovani klienta na jiny pokoj se déje jen vyjimecné. Divodem ke st¢hovani mohou byt
provozni divody: uvolnéni pokoje pro manzelsky par, havarijni situace nebo oprava.
Mimotadnou situaci je piest¢thovani klienta z divodu pietrvavajicich konfliktd se
spolubydlicim, napadeni jinym klientem, nebo pro nevhodné chovani k ostatnim klientim.
Stehovani se podle moznosti také provadi na ptani klientt.

Doba no¢niho klidu

Doba noc¢niho klidu je od 22.00 do 6.00 hodin. V této dob¢ nejsou klienti ruseni, s vyjimkou
podavani 1ékti nebo poskytnuti nutné osetfovatelské nebo 1ékarské péce a Setrnych kontrol
oSetiujiciho personalu. V dobé no¢niho klidu mohou klienti poslouchat rozhlas nebo televizi,
pouze pokud nerusi ostatni spolubydlici. Pracovnik konajici sluzbu miize upozornit klienta na
prilis hlasity poslech radia nebo TV.

Uklid, prani, drobné opravy pradla

Uklid se provadi dle Provozniho #adu DS Buchlovice. Uklid na pokojich zajistuji pracovnice
uklidu za ptitomnosti klienta. VSechny mistnosti domova se pravidelné vétraji a denné se
provadi bézny uklid. Odpadky se ukladaji do nadob k tomu uréenych na pokoji a ve spolecnych
prostorach. Uklid noénich stolki, polidek a skiini si provadi klienti sami. Pokud jim to
nedovoluje zdravotni stav, zajist'uje uklid personal.

Prani osobniho a loZzniho pradla je zajistovano v pradeln€é domova. ZneciSténé pradlo se
odevzdava do pradelny. Prani, Zehleni a drobna oprava pradla je soucasti mésicni uhrady.
OsSaceni, které si klient pfinesl z domova je oznaceno zazehlovacim Stitkem se jménem a
pfijmenim diskrétné, aby nedochdzelo ke stigmatizaci klientd. Oznaceni podléha i Satstvo
pofizené pozdéji. Za neoznafené oSaceni pecujici persondl neruci. Neoznacené oSaceni je
uskladnéno v pradelné, kde si klienti mohou s pomoci personalu chybé&jici oSaceni dohledat.

Stravovani

Celodenni strava je pfipravovana denné v kuchyni domova, provoz =zajistuji kuchafi.
V domové¢ jsou podavana denné tii hlavni jidla a odpoledni svacina. Strava je pfipravovana dle
dietniho systému: raciondlni, dietni, diabeticka, zvlastni strava a enteralni vyziva.

Dietu kazdému klientovi doporuci oSetfujici 1ékaika. Povinnost odebirat doporuc¢enou dietni
stravu neni stanovena zadnym pravnim ptedpisem. Odmitne-li klient dodrZovat dietni rezim, je
to moZné za podminky, Ze klienta nutri¢ni terapeutka pouci o moznych nésledcich nedodrzeni
diety. O této skutecnosti bude proveden zdznam. Jidelni¢ek sestavuje nutriéni terapeutka ve
spolupraci se skladni potravin a kuchafem. Strava je nedilnou soucasti sluzby, nelze pobyvat
v domové a neodebirat stravu. Finan¢ni hodnota stravy se fidi vysi stravovaci jednotky. Do
jidelny DZR je jidlo pfepravovano pracovniky piimé péce v gastro-termo nadobach z kuchyné
DS. Strava je nasledn¢ vydavana v jidelné¢ DZR dle ¢asového harmonogramu.

Doporucena doba podavani jednotlivych jidel

snidané 700_ 800

obéd 11901200
odpoledni sva¢ina 14% - 15%
vedefe 179 - 18%



Podle ptéani a individualnich potieb klienta, ptipadné pti nemoci klienta je strava dovazena a
podavana personalem na pokoji klienta. Na ¢ajové kuchynce personalu je k dispozici spolecna
lednice pro klienty, do které si mizou klienti ulozit potraviny. Pfedpokladem je fadné zabaleni
a oznaceni potravin jménem klienta.

Veskeré piipominky a stiznosti na kvalitu a skladbu stravy Ize uplatnit u sluzbu konajiciho
personalu, ptipadn€ u nutricni terapeutky.

OdhlasSeni stravy pri pobytu klienta mimo domov

Pti hlaSeni pobytu klienti mimo domov, izce spolupracujeme s rodinnymi ptislusniky. Klient
muze kdykoliv odejit mimo domov. Tuto skuteCnost oznami socialni pracovnici, v jeji
nepiitomnosti pracovnici konajici sluzbu v dostatecném casovém predstihu. Jde-li o klienta
omezeného ve svépravnosti, jeho rozhodnuti je projednano s opatrovnikem. Osoba, se kterou
klient opousti zatizeni, si na dobu pobytu vyzada od zdravotni sestry piredepsané 1éky, aby
nedoslo k narugeni 1é¢ebného rezimu. Uhrada za pobyt mimo domov se provede dle Smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby.

1. Odchod mimo domov ve vSedni dny (1 a vice dni): klient nebo rodinny ptisluSnik nahlési
tuto skutecnost nejpozdéji 1 den pfedem socidlni pracovnici

2. Odchod mimo domov (sobota, nedéle): klient nebo rodinny pfislusnik nahlasi nejpozdéji
do ¢tvrtku do 8% hod.

Pii pfedem ozndmeném pobytu mimo zafizeni za kazdy den nebo ¢ast dne ma klient narok na
finan¢ni nahradu (vratky) za ptedem odhlasenou stravu v hodnoté neodebranych potravin.

Pii pozdnim nahlaSeni narok na vratku zanikd a strava (kterd se muze uschovat a neni to
v rozporu s hygienickymi normami), bude klientovi ponechdna na ¢ajové kuchynce personalu.
V ptipadé¢ hospitalizace klienta odhlasuje stravu personal automaticky.

OSetrovatelska a zdravotni péce

Osetrovatelskd péce je poskytovana vSeobecnymi zdravotnimi sestrami dle ordinace
oSetiujiciho lIékate nepietrzite.
Ukony péce o klienta provadi pracovnici v pfimé obsluzné péci nepretrzité:

- pomoc pii oblékani a svlékani, v€etné specialnich pomiicek,

- pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik,

- pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,

- pomoc pii podavani jidla, piti,

- pomoc pii prostorové orientaci,

Pti zahajeni poskytovani socialni sluzby maji klienti moZnost volby oSetiujiciho 1ékate. Mohou
nadale zGstat v pé¢i svého dosavadniho praktického lékatfe, nebo vyuzit sluzeb praktické
Iékarky, ktera ordinuje pfimo v domové. Pokud klient zlstane v péci svého plvodniho
praktického 1ékare, jeho navstévu a organizaci péce si zajistuje klient s podporou rodiny.
V ptipadé, Ze se klient rozhodne pro 1ékarku domova, je nutné pred zahajenim sluzby pozadat
puvodniho lékate o vypis nebo zdravotni dokumentaci, aby byla zaji§téna kontinuita zdravotni
péce. I v pribéhu poskytované sluzby muze klient zménit praktického 1ékare.



Ordinac¢ni hodiny Iékaiky:

PO 730 - 93%(DZR, patro 3 a a4)
10% - 12% (patro A, B, C)

UT 730 _ 930

ST 730 _ 930

CT neordinuje

PA 730 _ 930

Vzhledem k cilové skupin€ jsou léky vzdy podavany vSeobecnou sestrou. Vzdy jedname
v z4jmu klienta. K dohodé, jakym zpiisobem budou 1éky podavany, dochdazi jiz pted zahdjenim
socialni sluzby.

Jednou tydné¢ do domova dochazi 1€kat z oboru neurologie. Na jina odborna vysetfeni jsou
klienti zpravidla dopravovani sanitkou. Klientovi je zajistén doprovod z fad personalu, nebo
jsou vyzvani rodinni pfislusnici. Pfi vdzném zhorSeni zdravotniho stavu persondl ptivolava
rychlou zachrannou pomoc.

Hygiena

V domové pecuji klienti o osobni hygienu, o Cistotu Satstva, pradla a obuvi, o potadek na
pokojich, ve skfinich a nocnich stolcich. Pecujici personal klienty podporuje a napomaha
klientim upeviiovat hygienické navyky. Do jaké miry si klient zajiStuje hygienu sam je
popsano individudlné v planu péce klienta. Klienti maji po cely den k dispozici koupelny pro
zajiSténi osobni hygieny. Souc¢asti koupele je i stiihani nehtl a holeni.

Osobni pradlo si klienti vyménuji 1x denné, podle potieby i Castéji. Na noc se vzdy pievlékaji
do noc¢niho pradla.

Pouzité hygienické potieby se odkladaji do nadob k tomu ur¢enych na pokojich a ve spole¢nych
prostorach. Klienti, na pozadani pecujiciho personalu, umoZni nahlédnout dle potieby do skiiné
a ostatniho vybaveni. Se souhlasem klienta odstrani z pokoju, skiini, stolkli apod. véci, véetné
potravin, pokud by tyto svou kvalitou, mnozstvim nebo technickym stavem odporovaly
hygienickym poZadavkiim, technickym normam ¢i skladovacim a ubytovacim moZnostem nebo
pokud by ohrozovaly zdravi a kvalitu Zivota.

Vychazky mimo areal domova

Klient miize v doprovodu piibuznych, blizké osoby nebo sluzbu konajiciho pracovnika kdykoli
odejit mimo domov. Predpokladanou dobu névratu je potfebné oznamit personalu konajicimu
sluzbu. Nejednd se o omezovani osobni svobody, diivodem je informovanost personalu.
Pecujici persondl dohliZi na pfiméfené a vhodné obleceni.

U klienta, ktery by mél zdjem domov opoustét samostatné, musi byt vyhodnoceno pfiméfené
riziko. Je nutné piihlédnout k aktudlnim orientacnim a taktéz pohybovym schopnostem klienta.



Navstévy

Klienti mohou pfijimat navstévy denné v dobé od 6% do 22%. Pro zajisténi viech potiebnych
tikont péce o klienty, doporudujeme provadét navitévy v dobé po snidani, nejpozdéji do 22,
Pfi mimotadnych udalostech a opatifenich hygienicko-epidemiologické sluzby mohou byt
navstévy docasn¢é omezeny.

Klienti pfijimaji navstévy v mistnostech a prostorach k tomu uréenych (v jidelné nebo zahradé
DZR). Na pokojich pfijimaji navstévy klienti, kteti jsou upoutani na lizko. U mobilnich klientt
je toto mozné pouze se souhlasem spolubydliciho. K navstévam lze vyuzivat i spole¢nych
prostor domova pro seniory. Navstévy dodrzuji klid a poradek v domové, respektuji provoz
domova. Navstévy se fidi Navstévnim fadem domova.

V domové 1ze navstévam poskytnout ubytovani v hostovském pokoji, a to po predchozim
dojednani se socialni pracovnici a vedouci domova. Hostovské pokoje slouzi ke kratkodobému
ubytovani. Zde je nutné dodrzovat Ubytovaci #ad. Uhrada za pobyt se #idi organizaéni smérnici
Fakultativni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v aktudlnim znéni.

Spoleéenské akce

Klienti jsou informovani o konani spolecenské nebo kulturni akce, o jejim Case a misté konani.
Zameéstnanci povéteni aktivizaci klientd potadaji vychazky, promitani filmi, kulturni a jiné
akce dle prani klienti. Pokud mé klient z4jem a pro zhorSenou mobilitu neni sam schopen se
na akci dopravit, je mu poskytnut doprovod ze strany persondlu. Klienti se akci ti€astni podle
svych moznosti a zajmu. Cinnosti se planuji s ohledem na ro&ni obdobi a schopnosti nasich
klienti.

Bohosluzby. navstéva knéze na pokoji

Klienti jsou informovani rozhlasem domova nebo osobné, ze se bude konat bohosluzba a
v jakém case. Kaplicka svatého Ktize je umisténa v prostorach DS. Klient, ktery projevi zdjem
ucastnit se bohosluZzby, bude personalem na bohosluzbu doprovozen. O moZnosti vyuzit
navstévy knéze na pokoji je klient informovan personalem. Po dohodé s knézem a klientem je
domluven termin a ¢as navstévy.

Vyuziti dostupnvch sluzeb

Klienti jsou informovani o dostupnych sluzbach v zatizeni — sluzby kadetnice a pedikérky.
Termin a ¢as je klientiim sdélen dopfedu. Po provedeni sluzby klient sluzbu uhradi sam nebo
s pomoci personalu.

Odbér novin, ¢asopisu

Objednéavka novin, Casopisil je zajiStovana klientovi ze strany ptibuznych nebo po dohod¢
klienta s persondlem a socidlni pracovnici. Noviny, ¢asopisy jsou donaseny na pokoj klientovi
socialni pracovnici.



Socialné terapeutické ¢innosti

Socialn¢ terapeutické ¢innosti v naSem domové maji za cil podporovat psychickou pohodu,
socialni zaclenéni, kognitivni funkce a sobéstacnost klientii. Tyto aktivity pomahaji pfedchazet
pocitim osamélosti, ztraté identity a depresim, pomahaji klientim zit aktivni a dastojny zivot i
v institucionalizovaném prosttedi. Provadénim socialn¢ terapeutickych ¢innosti jsou povéreny
pracovnice v piimé péci. Individualni pfistup a planovani téchto Cinnosti je ptizplisobeno
individualnim moZznostem, z4jmim a zdravotnimu stavu klienta. Ptihlizime ke schopnostem
nasich klientd, ptizpisobujeme je jejich potfebam.

Hlavni cile socialn¢ terapeutickych ¢innosti:

Podpora sobéstacnosti — udrzeni nebo zlepSeni dovednosti potfebnych pro bézny zivot.
Prevence socialni izolace — podpora komunikace a socidlnich kontakta.

Podpora kognitivnich funkci — stimulace paméti, koncentrace a orientace.

Zlepseni psychického zdravi — prevence deprese, tzkosti a pocitii osamélosti.
Smysluplné traveni volného ¢asu — podpora zajmu a osobnich schopnosti

kW=

Klient se miize vénovat své zajmové Cinnosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah nejsou na
ukor jeho zdravi, nenarusuji klid nebo neohrozuji zdravi ostatnich klienti, pracovniki ¢i jinych
osob a pokud zajmova ¢innost odpovidad podminkdm domova. Zaméstnanci povéieni aktivizaci
klientd potadaji vychédzky, promitani filmi, tréninky paméti, skupinové zpivani, cviceni,
kulturni a jiné akce dle ptani klientt. Cinnosti se planuji s ohledem na roéni obdobi a schopnosti
nasich klientli. Zajmovych aktivit se pod vedenim pracovnic povéfenych aktivizaci mohou
ucastnit vSichni klienti dle vlastni vile.

U kazdého klienta je respektovana svoboda nabozenského vyznani a politického smysleni.
Dale je klientim k dispozici télocvi¢na, klubovna, které se nachézeji v prostorach ptizemi DS.
Knihovna na DZR i DS je pfistupna vSem klientim bez omezeni.

T&locviénu mohou klienti vyuzivat v pracovnich dnech od 7% do 15%, klubovnu od 8%~ 15%.

V nasem domove¢ poskytujeme tyto socidlné€ terapeutické ¢innosti:

1. Aktiviza¢ni a reminiscen¢ni ¢innosti — sdileni vzpominek pomoci fotografii, hudby,
starych predmétl. Prace s rodinnou historii — vypravéni piibéha.
Promitani filmt — sledovani filmt z mladi klientti s naslednou diskusi.

2. Trénink paméti a kognitivni stimulace — kiizovky, hadanky, stolni hry — stimulace
logického mysleni a pozornosti.

3. Cteni a poslech literatury — rozvoj piedstavivosti a slovni zasoby.
Cviceni orientace v €ase a prostoru — prace s kalendafem, mapami, novinami.

5. Smyslova a hudebni aktivizace — zpé&v, hra na jednoduché hudebni néstroje, poslech
oblibené hudby.

6. Bazalni stimulace — jemné doteky, masaze rukou a nohou, stimulace smysli.

7. Pracovni a rukodélné aktivity — vyroba dekoraci, malovani — podpora jemné motoriky a
kreativity.

8. Zahradni aktivizace — péce o kvétiny, bylinky, zahradniceni.

casy.
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10. Pohybové aktivity — skupinova cviceni, dechova cviceni pro zlepSeni mobility a prevence
padii. Chiize a venkovni aktivity — prochazky v ptfirod¢ nebo na zahradé domova. Tanec —
kombinace pohybu a hudby pro radost i fyzickou kondici.

11. Socialni a komunitni aktivity — spolecenské hry a skupinové aktivity — spole¢né posezeni,
vylety. Mezigeneracni setkdni — navstévy déti z matefskych Skol, studentl. Navstévy
domacich mazlicki (canisterapie) — pozitivni vliv na psychiku klientt.

12. Duchovni ¢innosti — msSe, duchovni setkani — pro veéfici klienty moznost casti na
bohosluzbach.

Stiznosti a pripominky

Klienti, jejich ptibuzni nebo opatrovnici, miZzou podavat stiznosti, podnéty a pripominky ke
sluzbam poskytovanym domovem, nebo k chovani, jednani pracovnik domova, ¢i klientt.
Mohou tak uéinit pisemné, prostfednictvim schranky divéry umisténé u vchodu DZR,
pripadné ustné kterémukoliv zaméstnanci domova, ktery je povinen o tomto provést zapis
do a informovat svého piimého nadiizeného.

Stiznosti, podnéty a pripominky eviduje socidlni pracovnice kazdy pracovni den. VSichni
zameéstnanci jsou povinni pfijmout jakoukoliv stiznost. Pouze v ptipadech, kdy je stiznost
sméfovana na n¢ samotné, odkaze stézovatele piimo na vedouci sestru nebo vedouci
domova. Pokud je stiznost podana stézovatelem Ustné, piijemce stiznost sepiSe a necha
stézovatelem podepsat. Stézovatel, ktery chce zlstat v anonymité, mad moznost podpis
odmitnout.

StiZnosti Ize podavat:

Telefonicky:
Na cisle: 572 435 523, 603 340 272

Pisemné :

Domov pro seniory Buchlovice

U Domova 470
687 08 Buchlovice
e-mail: ludmila.hajkova@ssluh.cz

nebo socidlni pracovnici.
Ustné: kterémukoliv zaméstnanci naseho domova.

O ptednesenych stiznostech klientii 1 pracovnikii domova je v kancelafi socidlni pracovnice
vedena dokumentace (kniha stiznosti). Na pisemné stiznosti, kde je uveden zpatecni kontakt, je
odpoviddno pisemné pfimo stézovateli. U anonymnich dotazii, pfipominek a stiznosti je vSe
feSeno na porad€ zamestnancll. Stiznost musi byt proSetiena a vytizena bez zbytecnych pritahd,
nejdéle vSak do 30 dnti ode dne doruceni.

Stiznosti na praci a jednani vedouci sestry piijima vedouci domova.

Stiznosti na praci a jednani vedouci zatizeni pfijima feditelka SSL Uherské Hradisté.

Pokud stéZovatel neni spokojen s vyfizenim, miiZe se obratit na poskytovatele nebo zfizovatele:
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1. Socialni sluzby Uherské Hradisté, Stépnicka 1139, Uherské Hradisté
reditelka: tel: 572 414 511
marie.fremlova@ssluh.cz

2. Krajsky urad Zlinského kraje, té. Tomase Bati 21, Zlin
socialni odbor: tel: 577 043 312

3. Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pori¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
tel: 950 191 111

posta@mpsv.cz

V ptipad€ nesouhlasu s vyfizenim stiznosti nebo v pripad¢, kdy nebyla dodrzena stanovena
lhiita pro vyftizeni stiznosti, mize sté¢zovatel zadat o provéieni vyfizeni stiznosti Ministerstvo
prace a socialnich véci, a to ve 1htité do 60 dnti ode dne, kdy Vam bylo vyfizeni stiznosti
doruceno, nebo ode dne, kdy uplynula lhiita pro vyftizeni stiznosti

Déle miize vyuzit kontakty na:

4. Veiejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
tel: 542 542 888, podatelna@ochrance.cz

5. Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
tel: 257 221 141, 257 221 142

Uplatnéni volebniho prava

Klienti se mizou ucastnit voleb pfimo v domové. Nema-li klient v domové trvalé bydlisté, je
v ptipadé jeho zajmu zajistén socidlnimi pracovnicemi zapis do zvlaStniho seznamu volicu.

PosStovni a penézni zasilky

Obycejné postovni zasilky predava klientiim socidlni pracovnice. Doporucené zésilky si klient
piebird sam oproti podpisu od postovni dorucovatelky v soucinnosti se socialni pracovnici.
Penézni zasilky ptijimaji klienti od povéteného zaméstnance domova.

Uschova cennvch véci

Pti zah4jeni socidlni sluzby nebo v pribéhu pobytu muze klient nebo jeho opatrovnik, pozadat
socidlni pracovnici o pievzeti cennych véci, vkladnich kniZzek nebo finan¢ni hotovosti do
uschovy v depozitech domova. O kazdém piijmu a vydeji je proveden pisemny zdznam,
klientovi je vystaven slozni list, pfijmovy nebo vydajovy doklad. VSe je uloZeno do trezoru a
zavedeno do evidence tischovy domova.

Cennosti pfevzaté do tischovy musi byt fadn€ oznaceny, aby byla vylou€ena jejich zdména.
Uschova finanéni hotovosti v trezoru domova — maximalni vyse finanéni hotovosti je 40.000
K¢. Maximalni doba ulozeni je 3 mésice. Po uplynuti této doby je tischova ptedana klientovi,
opatrovnikovi. Klientovi, kterému je vedena evidence zlstatkli financnich prostiedkt, je
hotovost vloZena do této evidence, nebo uloZena na vkladni knizku klienta, pokud ji ma
zaloZenou.

Domov neodpovida za véci, cennosti, vkladni knizky a penéZni hotovosti, které neptevzal do
uschovy.
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Vyplata zastatku financ¢nich prostiedku

Zustatek financnich prostfedku po uhradé vSech nakladii spojenych s pobytem v domoveé je
vyplacen 12. den v mésici. Pokud tento den ptipadne na sobotu a nedéli, nebo statni svatek
zustatek financnich prostiedkt se vyplaci nasledujici pracovni den. Vyplatu financ¢nich zistatku
provadi pokladni se socidlni pracovnici. Pokud klient jiz neni schopen s financemi samostatné
hospodafit, je mu nabidnuta pomoc na zaklad¢ plné moci pro povéteného pracovnika.

Opatieni proti poruSovani Domaciho radu a dobrvch mrava

Pokud klient odmita dodrzovat ,,Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby*, vnitini predpisy
domova, se kterymi byl fadné sezndmen, pfipadné narusuje souziti s dal§imi klienty, mlze
poskytovatel ptikrocit k nasledujicim napravnym opatienim:

* domluva
= pisemné upozornéni
= navrh na ukon¢eni Smlouvy

V domov¢ neni povoleno:

= piijimat navstévy na pokojich v dobé no¢niho klidu, pti provadéni hygienickych ukont
a v nepritomnosti klienta

= vynaset majetek domova

= koufit ve vSech vnitinich prostorach

= fyzicky a slovné napadat ostatni klienty a zaméstnance

= piechovavat zbran¢

= ptechovavat a hromadit omamné latky, znehodnocené potraviny a ostré nebezpecné
predméty

= chovat v zafizeni doméci zvitfata

* nedodrzovani hygienickych zasad

= sexualni obtézovani

= psychické vydirani klientl a personalu

= kradez, poskozovani majetku domova

Vzhledem k cilové skupiné zatizeni nahliZime na poruSovani doméciho fadu s ohledem na
stadium demence, ve kterém se klient momentaln€ nachazi.

Odpovédnost za Skodu

VSichni klienti chrani a Setfi majetek domova 1 ostatnich klientd. Klient odpovida za imysIné
zpiisobenou $kodu na majetku domova, na majetku a zdravi jinych klientli a zaméstnancti a
osob, které se v domove opravnéné zdrzuji. Zaméstnanec odpovida za Skodu dle ptislusnych
ustanoveni Zakoniku prace a Ob¢anského zakoniku. Pokud Skoda na zdravi svym rozsahem a
skutkovou podstatou napliuje charakter trestného ¢inu, bude feSena na podnét v trestnim fizeni.
Klienti chrani sviij majetek uzamc¢enim ve skiinich.

Ukoncéeni pobytu v domové se zvlastnim rezimem

Pobyt v domové kon¢i na zdklad€ pisemného ozndmeni klienta nebo jeho opatrovnika —
prestehovanim klienta do jiného zatizeni, odchodem do soukromi nebo imrtim klienta.
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Smlouva o poskytovani socialni sluzby muze byt ukon¢ena vypovedi:
a) ze strany klienta — klient je opravnén smlouvu vypovédét kdykoli bez udani divodu.
Vypovédni lhita je jeden mésic a konéi uplynutim posledniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla poskytovateli vypovéd’ dorucena.

b) dohodou — klient a poskytovatel se mohou kdykoliv dohodnout na ukonceni smlouvy,
a to pisemnou dohodou.

c) ze strany poskytovatele — poskytovatel smi smlouvu vypovédét pouze z téchto
divodu:

e klient hrub€ porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni uhrady za poskytnuté sluzby do
jednoho mésice od okamziku, kdy byl klient poskytovatelem k platbé vyzvan,

e klient nesdéli poskytovateli zménu vyse a jinych zmén (zvySeni, sniZeni,
odebrani) v priznaném ptispévku na péci do 8 dnli od okamziku, kdy se o této
skute¢nosti dozvi,

e u klienta doSlo ke zménam potieb, které neni poskytovatel schopen zajistit,

e klient imyslné zatajil informace o zdravotnim stavu v dobé¢ ptichodu do socialni
sluzby,

e klient odmitne podepsat dodatek smlouvy, ktery stanovi zménu vyse tihrady za
ubytovani, stravovani ¢i jiné sluzby socialni péce v rozsahu stanoveném
pravnim predpisem,

e klient zaml¢i své piijmy nebo uvede jejich nespravnou vysi anebo nesd€li zménu
vyse svych piijmi, a to pouze v ptipadé, kdy ptijem klienta nebude dostate¢ny
na uhradu v plné vysi,

e klient nevyuziva dlouhodobé sluzeb v zatizeni poskytovatele, a to v souctu
jednotlivych nepfitomnych dnd vice jak 120 dn@ v kalendainim roce,
s vyjimkou hospitalizace klienta ve zdravotnickém zafizeni, kdy sluzba
nenapliiuje dohodnuty cil a stava se neucelnou.

V ptipadé vypovézeni Smlouvy ze strany poskytovatele konci vypoveédni lhiita uplynutim
posledniho dne kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz byla vypovéd klientovi
dorucena.

Pti ukonceni smlouvy je klient povinen uvést pokoj do stavu, v jakém mu byl poskytovatelem
pfedan pii zahajeni poskytovani socidlni sluzby. Klient odpovida za veskeré skody, které za
dobu, kdy pokoj obyval, v tomto pokoji vznikly, s vyjimkou poSkozeni ¢i opotifebovani
zpusobené béznym uzivanim.

Zavérecna ustanoveni

1. Domaci fad je zavazny pro vSechny klienty i zaméstnance domova.

2. Domaci tad je k dispozici: na chodbé DZR, u socidlni pracovnice a ve vestibulu DS.

3. Klient/opatrovnik je s obsahem Domaciho fadu seznamen pied zahdjenim poskytovani
socidlni sluzby.

4. Klient/opatrovnik potvrdi svym podpisem, ze Domaci tad je pro n¢j zdvazny a bude jej
dodrzovat.

Tento fad nabyva G¢innosti dnem 1.4.2017

Aktualizovano dne 2.1.2026
Vypracovala: Mgr. Alena Trn¢akova
Schvalila: Be. Martina Martinakova
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