NAVSTEVNI RAD
DOMOVA PRO SENIORY BUCHLOVICE

Platnost dokumentu od: 1.2.2025
Aktualizace:

Vazeni navstévnici, vitejte v Domovée pro seniory Buchlovice.

Navstévni 1ad urcuje podminky, za kterych mize navstéva pobyvat v arealu Domova, ktery je
soukromym prostorem pro klidné poskytovani socialnich sluzeb klientim na zaklad¢ smlouvy.
Osoby pobyvajici v Domove bez smlouvy se zavazuji svym vstupem dodrzovat tato pravidla, jinak
budou z prostor Domova vykazany.

Navstévy klientd domova

1. Klienti mohou navstévy rodinnych ptislusnikti a ptatel ptijimat neomezené, je vSak nutné
dodrZet dobu no¢niho klidu, ktery je stanoven v ¢ase od 22 % do 6 %

2. Navstévy jsou povinny respektovat obecné zdvazna pravidla slusného chovani a dobrych
mravl, chovat se v aredlu Domova ke v§em osobam slu$né a ohleduplné, respektovat pravo na
soukromi a klid klientd (napf. klepat na dvete pokoje pted vstupem, nevstupovat na pokoj pfi
provadéni hygieny nebo po tuto dobu pokoj opustit).

3. Navstévnik se vyvaruje nepfiméfenému obtézovani, hluku, zaté¢zovani, chovani snizujici
lidskou diistojnost, prestupkovému a trestnimu jednani, sexualné ¢i politicky motivovaného
jednani (hlu¢ného prosazovani vlastniho nazoru), napadani ostatnich osob (fyzicky i slovné) a
dalsiho jednani, kterym by znepiijemnoval ostatnim pobyt v Domové¢.

4. Do prostor Domova je zakézdno vstupovat v podnapilém stavu a pod vlivem omamnych a
jinych psychotropnich latek. Neni dovoleno vnaset zdravotné zavadné a nebezpecné predmeéty
a latky, drogy, omamné latky ¢i zbrané a také nepfiméfené mnozstvi potravin podléhajicich
rychlé zkaze, ptip. vytvarejici obtézujici zapach.

5.Pfichod s malym domdacim zvifetem je personalem Domova dovolen pifi zachovani vSech
hygienickych a bezpe¢nostnich opatieni, v¢. povinného ockovani, Cipovani, obojku a ndhubku.
Na dvoulizkovém pokoji je takova navstéva podminéna souhlasem spolubydliciho. Za
ptfipadnou Skodu ¢i ubliZeni na zdravi jiné osob¢ nebo zviteti zodpovida ten, kdo zvife ptivedl.

6. Kazda osoba vstupujici do Domova je povinna zachovavat Cistotu a pofadek v Domové a
jeho okoli, pfi vyuziti vybaveni vratit toto do ptivodniho stavu. Dale je zakdzdno odnaset,
pfemistovat ¢i poskozovat véci, které jsou majetkem Domova nebo jeho klientl, provadét
vlastni zadsahy do zatfizeni a instalaci. Zakazano je také donasSet zatizeni a vybaveni do Domova
bez konzultace s vedouci Domova.

7. Ve vSech prostorach Domova je zakdzdno koufeni a zakazana jakékoli manipulace s
otevienym ohném. Ke koufeni Ize vyuzit venkovni prostory arealu Domova, pokud prostor neni
oznacen zdkazem koufeni.

8. K ndvstévam lze vyuzivat pouze prostory k tomu vyhrazené, tj. pokoj klienta nebo spolecné
prostory Domova, a to pouze za piitomnosti klienta. V ptipad¢ dvojliizkovych pokoji 1ze pokoj
vyuzivat jen pokud druhy spolubydlici proti navstévé nevyjadiuje nesouhlas. Doporucujeme,
je-li to mozné, vyuzivat k setkavani spolecné prostory.



9. Navstévnik nevstupuje do pokoje klienta bez jeho pfitomnosti, pfi nepiitomnosti klienta je
povinen pokoj opustit.

10. Ubytovani navstév na pokoji klientd neni mozné. V domové Ize navstévam poskytnout
ubytovani v hostovském pokoji, a to po pfedchozim vyjednéni se socialni pracovnici.
Hostovské pokoje slouzi ke kratkodobému ubytovani. Zde je nutné dodrzet Ubytovaci tad.
Uhrada za pobyt se plati piedem.

11. Navstévam je zakazano vstupovat do provoznich a pracovnich prostor Domova uréenych
pro zaméstnance Domova.

12. Domov nevymezuje navstévam zadné misto k odkladani jejich véci. Prostory domova slouzi
pouze k odkladani véci klientli a zaméstnancii domova. Z tohoto diivodu upozorituje Domov,
ze za ztratu odlozenych véci navstévnikl nepiebird odpovédnost.

13. Osobam, které svym chovanim ohrozuji bezpecnost ostatnich osob v Domové¢, rusi ¢i
obtézuji ostatni osoby, vytvaii v Domové nepohodu, narusuji poskytovéani sluzby a provoz
Domova, opakované nevyhovuji pokyniim personalu ¢i zvysuji zatéz personadlu Domova (napf.
zvySeny uklid, kontrola prostor), mize byt vstup do Domova odepten, piipadné€ jsou vyzvany
k opusténi Domova. Pti poruseni pravidel ¢i nerespektovani vyzvy bude piivolana Policie
Ceské republiky.

14. V ptipad¢, Ze navstévnik o vlastni vili, ze zjevné nedbalosti, ¢i zIého imyslu zphsobi Skodu
nebo porusi pravidla tohoto Navstévniho radu, bude s nim na misté sepsan protokol. Pfi
neochoté ndvstévy prokdzat svou totoznost, ¢i jiné nespolupraci s personalem Domova, bude
vyzadana asistence Policie Ceské republiky (§ 63 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky). Rozsah, vyse a zpiisob ndhrady bude urcen podle ptislusnych pravnich predpisi.

15. Navstévy osob pfichdzejicich za klientem do zafizeni, mohou byt vedouci Domova
prechodné¢ omezeny, vyzaduji-li to hygienicko-epidemiologické diivody nebo jiné zavazné
provozni diivody.

16. V mimotradnych, havarijnich ¢i nouzovych situacich jsou navstévy povinny fidit se pokyny
vedouci Domova nebo dalSich povétenych osob fidicich evakuaci. V ptipadé€ evakuace se fidit

evakuacnim planem vyvéSenym v kazdém patie budovy.

17. Navstévni fad je k dispozici u hlavniho vstupu do budovy, na nasténkéach v kazdém patie
budovy a na webovych strankdch www.ssluh.cz.

Nav§tévy zaméstnancu

1. Soukromé navstévy zaméstnancl jsou povoleny v dobé pracovni piestdvky zaméstnance
mimo ubytovacich a spole¢enskych prostor klientli domova.

2. V dobé nocni sluzby nejsou navstévy povoleny

3. Navstévy dealerii a podomnich obchodnikii povoluje vedouci domova

Zpracovala: Mgr. Alena Trn¢akova, socialni pracovnice
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