PRAVIDLA PRO PODAVANI
A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Stézovatel ma pravo vyjadrit sviij nesouhlas, vyhradu ¢i vytku ke sluzbam, k provozu a k zivotu
v naSem domov¢ formou stiznosti.

Pfijimany nejsou stiznosti, které nesouvisi s nasim zatizenim.

Podnéty, piipominky a sdéleni je mozné napsat a vhodit do Schranky davéry, kterd je rovnéz
urcena pro pisemné podané stiznosti, nebo je sdélit kterémukoli zaméstnanci Domova pro
seniory Buchlovice.

Zpusoby, formy a postupy podani stiZnosti

Pisemné:

Do schranek s napisem Schranka divéry umisténych na jednotlivych patrech domova, ve
vestibulu domova a pfed jidelnou. Stiznosti podané do Schranky davéry pravidelné a za
ptitomnosti dal$iho svédka vybird socialni pracovnice 1x tydné.

Na adresu:

Domov pro seniory Buchlovice

U Domova 470

687 08 Buchlovice

e-mail: ludmila.hajkova@ssluh.cz

Ustné:

Vedouci domova, vedouci sestfe, socialni pracovnici, nebo kterémukoliv zaméstnanci naseho
domova.

U socialni pracovnice je mozné podavat stiznosti kazdy pracovni den od 8.00 — 15.00 hod., u
ostatnich vySe uvedenych pracovniki pfileZitostné.

Telefonicky:
Na cisle: 572 435 523, 603 340 272

Anonymni stiZnost:

Anonymni stiZnost je mozno dat do schranky davéry. Povéfeny pracovnik ji proSetii, ptipadné
Jiptfeda odpovédné osobé. Odpoveéd na anonymni stiznost je vedena v evidenci stiznosti. Slouzi
pouze jako zdroj informaci, na jehoz zédklad¢ miize byt zlepSena kvalita socialni sluzby, fesi se
v pracovnim tymu.

Vyftizovani stiZznosti

Stiznost muze podat klient naSeho domova, jeho zastupce, jind zmocnéna osoba nebo osoba
blizka, pokud toho klient neni sam schopny, a to ve lhiité 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost,
kterd je pfedmétem stiZznosti. Podani stiZznosti nesmi byt st€zovateli, nebo osobé, které je nebo

byla poskytovana socidlni sluzba, jiz se stiznost tyka, a kterd neni zaroven stézovatelem, na
ujmu.



Domov pro seniory je povinen vyfidit stiznost do 30 dnt ode dne, kdy mu byla dorucena. Tuto
lhitu mize poskytovatel socialnich sluzeb v odiivodnénych piipadech prodlouzit o dalsich 30
dnt. O prodlouzeni lhiity a divodech jejiho prodlouzeni je poskytovatel povinen pisemné
informovat stézovatele.

V piipadé, Ze nebude dosazeno piijatelného zaveéru, ma stézovatel moznost obratit se pfimo na
poskytovatele nebo zfizovatele, kterymi jsou:

1. Socidlni sluzby Uherské Hradisté, Stépnicka 1139, 686 06 Uherské Hradi$té
tel: 572 414 512
podatelna@ssluh.cz

2. Zlinsky kraj, Tr. Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
Odbor socialnich véci, tel: 577 043 111

3. MPSV CR, Na pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
tel: 950 191 111
posta@mpsv.cz

V ptipad¢ nesouhlasu s vyfizenim stiznosti nebo v pripad¢, kdy nebyla dodrzena stanovena
lhiita pro vyftizeni stiznosti, mize sté¢zovatel zadat o provéteni vyiizeni stiznosti Ministerstvo
prace a socialnich véci, a to ve 1htité do 60 dnti ode dne, kdy Vam bylo vyfizeni stiznosti
doruceno, nebo ode dne, kdy uplynula lhiita pro vytizeni stiznosti.

Déle je moZné vyuzit kontakty:

4. Kancela¥ vefejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 111, podatelna@ochrance.cz

5. Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 118 00 Praha 5
tel.:257 221 142
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