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Uherské Hradis

VNITRNI PRAVIDLA

Domov se zvlastnim rezimem Uherské HradiSté

Vnitini pravidla (dale jen pravidla) upravuji podminky poskytovani socialni
sluzby, prava a povinnosti klientli a pravidla souziti klientdh v Domov¢ pro seniory
Uherské Hradisté, sluzba domov se zvlastnim rezimem (dale jen Domov).
Pravidla jsou zavazna pro vSechny klienty i zaméstnance Domova.

1. Ubytovani
1. Ubytovani je poskytovano v 10 jednoltizkovych a 11 dvouliizkovych pokojich
s vlastnim socidlnim zafizenim (WC a umyvadlo).

2. Kazdy pokoj je vybaven obvyklym zafizenim, minimaln¢ v rozsahu lizko,
vestavna Satni skiin, skiin, noc¢ni stolek, signalizaCni zafizeni pro piivolani
personalu, telefon. Vybaveni vlastnim nabytkem je mozné po dohodé
S poskytovatelem, pokud tomu nebrani prostorové moznosti pokoje.

3. Vybaveni pokoje si miize klient doplnit vlastnimi drobnymi osobnimi a
dekora¢nimi pfedméty, jako jsou napft. fotografie, obrazy, soSky, kvétiny, vlastni
povleceni apod. tak, aby nebylo branéno v poskytovani péce a zajisténi bezpeci.

4. Pokoj je mozno dovybavit vlastnimi drobnymi elektrospotiebi¢i (TV, radio,
lednice, mikrovinna trouba atd.), u kterych je nutna revize dle platné normy.
Revizi elektrospotiebicli si klient hradi sam, doklad o provedené revizi pfeda na
odd¢leni. Bez provedené revize neni mozné elektrospotiebice uzivat.

5. Koncesionaiské poplatky za vlastni TV nebo radio si hradi klienti ze svych
prosttedki. Pokud na dvouliizkovém pokoji jeden z klientii nesouhlasi s uzivanim
televize nebo radia, je poslech mozny pies sluchatka, které si vlastnik televizoru
¢i radia poftidi.

6. Novy klient je zpravidla ubytovan na dvoulizkovém pokoji. Dvoultizkové
pokoje jsou urCeny zvlast’ pro Zeny a zvlast’ pro muze, vyjimku tvoii manzelske
(partnerské) pary a rodinni ptisluSnici.



7. Kazdy klient mé pravo pozadat o ptidéleni jednoliizkového pokoje. Evidenci
zadosti a sestaveni poradniku dle data zahijeni poskytovani sluzby ma
v kompetenci socialni pracovnice. Jednolizkovy pokoj je prednostné nabidnut
klientovi, u kterého byla pracovnim tymem vyhodnocena tato potiecba pro
zajisténi bezproblémového fungovani sluzby, prfednost ma klient, ktery ma na
plnou uhradu.

8. Stéhovani na jiny pokoj se dé&je pouze vyjimecné, se souhlasem klienta
(zastupce) a jen tehdy, je-li to v zajmu klientt. Podminky pfesunu na jiny pokoj
na nezbytné nutnou dobu jsou upraveny ve Smlouve.

9. Okna na celém oddéleni jdou z bezpecnostnich diivodil volné otevirat pouze na
ventilaci.

10. Klient ma pravo ponechat si pivodni trvalé¢ bydlist€ nebo mad moznost se
v Domové¢ piihlasit k trvalému pobytu.

11. Doba noc¢niho klidu v Domové je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin. V dobé&
noc¢niho klidu nesmi byt klienti ruSeni, s vyjimkou no¢ni navstévy personalu
(nutnosti podavani 1éki, poskytnuti oSetfovatelské nebo 1ékarské péce atd.).

12. Budova Domova je v dobé od 19:00 h do 5:00 h z bezpeénostnich divoda
uzamcena. Pro vstup do budovy je nutné zazvonit na zvonek u hlavniho vchodu.
Sluzbu konajici personal zajisti odemceni dveti a umozni vstup do budovy.

13. Odd¢leni je trvale uzamcené za ucelem vytvoieni bezpecného chranéného
prostiedi. Opusténi oddéleni je mozné na zdklad¢é zadani bezpecnostniho kodu u
dveti vytahu nebo po pozadani personalu, ktery zajisti odemceni dvefi.

14. Ve vnitinich prostorech Domova je zakazano koufeni a manipulace
s otevienym ohném, Domov je vybaven signalizacnim zafizenim s detektory
koute. Koufit 1ze ve vSech venkovnich prostorech Domova, pokud konkrétni
prostor neni ozna¢en ceduli KOURENI ZAKAZANO se symbolem cigarety.

15. VSechny mistnosti v Domov¢ se pravidelné vétraji, denné je provadén bézny
uklid.

16. V ramci svych schopnosti dbaji klienti na tklid osobnich véci, své Casti
pokoje a dalSich prostor, které vyuzivaji. Pfi zhorSeném zdravotnim stavu klienta
zajistuje poradek na pokoji a v zasuvkach klicovy pracovnik vzdy se souhlasem
klienta (jeho zastupce).



17. Znecisténé pradlo (obleceni a lozni pradlo) se odevzdava do pradelny. Klient
dle svych schopnosti dba na udrZzovani svého pradla v Cistote.

18. Veskeré obleceni je potieba pfedat do pradelny k diskrétnimu oznaceni ¢islem
pradla a jménem klienta, aby se predchazelo zdméné €1 ztraté.

19. V z4jmu ochrany zdravi a Cistoty prostfedi neni dovoleno v aredlu Domova
krmit zbytky jidla ptaky, koCky ani jiné drobné zvifectvo. Stejné tak je zakdzéno
hromadit v Domov¢ vétsi mnozstvi potravin podléhajici zkaze ¢i odpadky.

2. Stravovani
1. Celodenni strava je ptipravovana denn¢ v kuchyni Domova a odpovida
zasadam spravné vyzivy s ohledem na vék a zdravotni stav klientt.

2. Zajisténa je strava racionalni, dietni, diabetickd, zvlastni a enteralni. Domov
respektuje rozhodnuti klienta nebo jeho zéastupce doporucené dietni omezeni
nedodrzovat, poté klient (zastupce) piebird plnou zodpovédnost za piipadné
vzniklé zdravotni potiZe.

3. Jidelni listek sestavuje vedouci kuchat ve spolupraci s nutric¢ni terapeutkou a
tento jidelnicek je zvefejnén na nasténce odd€leni. Klienti s omezenou
pohyblivosti si v ptipad¢ zajmu mohou pozadat o doneseni jidelnicku na pokoj.

4. Jidlo je klientim podavano v jidelné nebo na pokoji, dle ptani klienta a jeho
zdravotniho stavu a schopnosti.

5. Strava zahrnuje 3 hlavni jidla a svainy. Zpravidla 3x tydné je podavana tepla
vecete. Podava se dle nasledujiciho harmonogramu:

snidané 7:30 — 8:30 h

svacina je podavana se snidani

obéd 11:30—-12:30 h

odpoledni svacina je podavana pii ob&édé

vecete 16:30 —17:30 h

osobam s diabetickou dietou je podavana druha vecete.

6. V pfipadé¢ potieby pozdéjsiho konzumovani je moznost dohodnout se
s persondlem na odlozeni jidla a na pfipadném ohtéati v mikrovinné troubg.

7. Strava je nedilnou soucasti sluzby, nelze pobyvat v Domové a neodebirat
stravu. V piipad€é pobytu mimo Domov lze stravu odhlasit nejpozdéji 2 dny
pfedem. Za ptfedem odhlaSenou stravu bude V nésledujicim vyuctovani vracena
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¢astka v hodnoté neodebranych potravin, nevraci se rezijni néklady. V piipadé
hospitalizace odhlasuje stravu persondl automaticky.

8. Pfipominky ke kvalité, slozeni a podavani stravy Ize fteSit sdélenim
pracovnikiim piimé péce, kteti pripominky piedaji dale zastupctim stravovaciho
useku, nebo oficidlni stiznosti. Minimalné¢ 1x do roka je organizovdno setkani
klientli se zastupci kuchyné.

9. Kdispozici je spole¢na lednice, do které mohou byt klientim ukladany
potraviny za ptredpokladu, ze jsou fadné zabaleny a oznaCeny jménem klienta a
datem vloZeni do lednice. Za ztratu potravin ve spolecné lednici Domov nerudi.

10. Pitny rezim je zajiStén po cely den doplhovanim ¢aje nebo jinych tekutin do
konvic na pokoji. Individualni napoje (napt. kavu) pripravuje na ptani klienta
personal na oddélent.

3. Péce o klienty
1. Domov poskytuje klientim socialni a zdravotni pé¢i odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu a potiebam.

2. PeCovatelsky persondl je pfitomny 24 hodin denné. Na zéklad¢ individualniho
planu péce sestaveného dle ptani, potieb a schopnosti klienta poméha personal
piimé péce pii oblékani a svlékani, pii pfesunu na lizko nebo vozik, vstavani,
ulehani, polohovani, pti podavani jidla a piti, pfi prostorové orientaci, pii osobni
hygiené¢ a pouziti WC, pfi vyuzivani sluzeb, se zprostfedkovanim kontaktu,
volnocasovymi a pohybovymi aktivitami.

3. Celkova koupel je provadéna dle potieby, minimalné 1x tydné ve spolecné
koupeln¢. Soucasti koupele je dle potieby klienta také stiihani nehtti na rukou,
personal zajistuje vymeénu loZzniho pradla.

4. Neni-li klient schopen samostatného pouziti WC, zajisti personal pouZziti
mobilniho WC kiesla na pokoji.

5. Pohybovou aktivizaci zajistuje pracovnice Domova, ktera je Kktomu
proskolend nebo je mozné vyuzit externi rehabilitacni sluzby.

6. Zdravotni péce je poskytovana vSeobecnymi sestrami 24 hodin denné na
zakladé ordinace 1ékafre a je hrazena ze zdravotniho pojisténi.

7. Klienti Domova si mohou ponechat svého osetfujiciho Ié¢kare, nebo se
registrovat Kk praktické 1ékarce, ktera do Domova pravidelné¢ dochazi a ordinuje
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Vv pfizemi budovy minimaln¢ 1x tydné, zpravidla v pond¢€li. V piipad€ potieby
navstévuje prakticka 1ékatrka klienty pfimo na pokojich.

8. V ptipad¢ ponechani si svého praktického lékate je nutné akceptovat, Ze jeho
navstévu a organizaci péce Domov neni schopen zajistit a klient tak Cini za

podpory rodiny.

9. K dispozici je pro zafizeni také psychiatr, ktery dle potteby navstévuje klienty
na pokoji, zpravidla kazdy druhy mésic.

10. Vysetieni u odbornych 1ékaiti jsou provadéna na doporuceni praktického
Iékatre a klienti jsou dopravovani nejcastéji sanitkou. Potfebny doprovod zajisti
personal nebo rodina.

11. Povéfenym pracovnikem Domova mohou byt klientim dle zdjmu zajiStovany
potiebné 1€ky z blizké I¢karny, které jsou V nasledujicim mésici vyuctovany.
Klient je hradi ze svych prostiedkii.

12. Nakup véci denni potieby je zajistén povérenou pracovnici domova 1-2 X
tydné dle zajmu klienta, pokud mu ndkup nezajisti blizké osoby. Pravidelné
dojizdi do Domova prodejci s textilem, drogerii a sladkostmi.

13. Do Domova dochazi pravideln¢ kadeinice a pedikérka, které poskytuji sluzby
dle vlastniho ceniku. V rehabilitatni mistnosti jsou poskytovany perlickové
koupele dle ceniku fakultativnich sluzeb. Tyto sluzby si klienti objednavaji sami
u personalu a hradi ze svych prosttedk.

14. Kazdy tyden je v Domové slouzena fimskokatolickda bohosluzba, knéz poté
dle zajmu navstévuje klienty na pokoji u lizka. V Domové je kazdy tyden
pfitomny kaplan v socidlnich sluzbach. Kazdy klient md pravo na svobodu
vyznani a miiZze jej v Domové¢ navstévovat zastupce jakékoli viry.

4. Pobyt mimo Domov

1. Klienti mohou vychazet a pobyvat mimo aredl Domova dle svého zajmu za
podminky, Ze je jim zajiSténo bezpeci (misto, kde se orientuji, doprovod, dohled
atd.). U klienta, ktery ma zajem opoustét Domov sam je vyhodnoceno riziko
Vv zavislosti na orientac¢nich a pohybovych schopnostech.

2. Lékat nebo oSetfujici persondl mohou klientovi doporucit, aby neopoustél
Domov ze zdravotnich divodi.



3. Klienti mohou odjizdét i na delsi pobyt mimo Domov, délku takového pobytu
si urcuji sami, piip. po porad¢ s rodinou.

4. Za kazdy cely den mimo Domov (vyjma hospitalizace) bude klientovi vracena
pomérna cast prispévku na péci. Je-li klient hospitalizovan po cely kalendaini
mésic, vyplata piispévku na péci je pozastavena — prispévek se nevraci.

5. Uschova cennych véci

1. Klient ma moZznost pozddat socidlni pracovnici o pievzeti cennych véci,
vkladnich kniZek & penézni hotovosti do tschovy Domova (trezor). Uschova
cennosti je fakultativni sluzba a je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku. Klient ma
pravo kdykoliv pozadat o vydani téchto ulozenych véci.

2. Hrozi-li nebezpeci ztraty nebo poskozeni cennych véci klienta, ptevezme je do
uschovy Domov z vlastniho podnétu a bezlplatn€ a informuje o tom klienta nebo
jeho zastupce.

3. Cennosti a finan¢ni hotovost 1ze ulozit do ischovy Domova jen na piechodné
nutnou dobu (napf. po dobu hospitalizace klienta, do doby zaloZeni vkladni
kniZky atd.), maximaln¢ vSak na dobu 6 mé&sicll. VySe ¢astky ptijimané k tischové
muze byt omezena limitem trezoru zatizeni v dany okamzik.

4. O vsech uloZenych cennostech vede socialni pracovnice evidenci a 0 kazdém
piijmu 1 vydaji je proveden zdznam a klientovi je vystaven pifijmovy nebo
vydajovy doklad, ktery musi byt podepsan obéma stranami.

5. Cennosti ponechané u sebe si miiZe klient uschovat do uzamykatelnych sktini a
zasuvek na pokoji. Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadnou ztratu cennosti
¢1 jinych osobnich véci, které jsou volné uloZeny na pokoji.

6. V ptipad¢, Ze klient jiz neni schopen samostatné hospodafit s financemi, muze
sam klient nebo jeho opatrovnik udé@lit plnou moc povétenému pracovnikovi
Domova k vedeni finanénich prostfedkii. Povéfeny pracovnik postupuje dle
vnitinich smérnic.



6. Navstévy

1. Navstévy v Domové upravuje Navstévni tad, ktery je zvetfejnén u hlavniho
vchodu a na nasténce oddéleni. Vstupem do Domova osoba souhlasi a zavazuje se
k dodrzovani Navstévniho fadu.

2. Navstévy nejsou Casoveé omezeny s prihlédnutim k provozu Domova.

3. Knavstévam lze vyuzivat jak pokoj klienta, tak spolecné prostory Domova
sohledem na ostatni obyvatele Domova. Pii navs§tévach na dvoulizkovych
pokojich je nutné respektovat spolubydlici klienty a nerusit jejich klid.

4. Navstévou se rozumi spoleény Cas trdveny s klientem Domova. Vyuzivani
pokoje bez pritomnosti klienta je zakazano.

5. Pf1 mimotradnych udélostech a opatfenich mohou byt na zéklad¢ rozhodnuti
pfislusnych organt navstévy v Domové omezeny nebo zakazany.

6. Prenocovani nav$tévy je mozné pouze se souhlasem vedouci Domova
v odiivodnénych piipadech.

7. PoStovni a penéZni zasilky

1. Obycejné postovni zasilky jsou piedavany poStovni dorucovatelkou do
domovni schranky nebo socidlnim pracovnicim, povéfeni pracovnici zasilky pote
predavaji klientim v zatizeni.

2. Doporucené a pené¢zni zasilky jsou preddvany postovni dorucovatelkou
klienthm proti podpisu za pfitomnosti socidlnich pracovnic, které mohou
poskytnout souc¢innost pii dal§im jednani.

3. Odesilani postovnich zasilek a obstaravani jinych osobnich zalezitosti na posté
je zajisténo prostiednictvim povéieného pracovnika Domova.

8. Vyplata diichodu

1. Klienti maji moznost zvolit si zplisob zasilani diichodu.

2. V ptipadé zasilani dichodu z Ceské spravy socialniho zabezpedeni na udet
poskytovatele je provadéna vyplata zistatku dichodu vzdy 15. v mésici. Pokud
tento den ptipadd na vikend nebo statni svatek, probiha vyplata nasledujici
pracovni den.



3. Vyplatu zajist'uje tcetni domova se socidlni pracovnici a povéfenou pracovnici
k hospodaieni s finan¢nimi prostiedky.

9. Volnocasové aktivity

1. Domov poskytuje klientim piilezitosti ke spolecenskému a kulturnimu vyziti,
podporuje je v aktivnim traveni volného ¢asu. Ucast na akcich je dobrovolna a
plné€ na rozhodnuti klienta.

2. O planovanych aktivitach jsou Kklienti informovani personalem, ptipadné jsou
informace vyvéSeny na nasténce oddéleni. Veskerych aktivit se mohou ucastnit
také imobilni klienti, kterym s piipravou a pfesunem pomahaji pracovnici pfimé
péce.

3. Béhem dne jsou klientim nabizeny rlizné aktiviza¢ni individudlni 1 skupinové
¢innosti (pohybova cviceni, zpivdni, hrani her, pfed¢itani, tréninky paméti,
rukod€Iné tvoteni, pohybova aktivizace, vychazky atd.)

4. V prubéhu roku jsou v Domové organizovany kulturné spolecenské akce,
prednasky a vystoupeni, dodrzuji se sezonni a lidove tradice.

5. Volné piistupné jsou knihovny ve spoleCenskych prostorach, po dohodé lze
vyuzivat aktivizacni mistnost s vybavenim pro rukodélné tvoreni.

6. V Domov¢ je pravideln¢ zprostiedkovana canisterapie a zooterapie.

10. Pomoc pri uplatnéni prav a opravnénych zajmu
1. Tuto pomoc mohou klientiim poskytovat vSichni pracovnici Domova.

2. Kazdy klient mé pravo podat stiznost na kvalitu nebo zpiisob poskytované
sluzby. Stiznost lze podat ustn¢ pracovnikim Domova, telefonicky nebo pisemné,
a to 1 anonymné do schranky stiZznosti umisténé na chodbé oddéleni. Pro podani a
vyfizovani stiznosti si 1ze zvolit zastupce. StiZznosti vyfizuje povéfeny pracovnik,
ktery do 30 dnd ode dne doruceni podd pisemnou zpravu o vyfizeni stiznosti.
Pravidla pro vytizovani stiznosti obdrzi kazdy klient pii zahdjeni poskytovani
sluzby a jsou také voln& dostupna na nasténkach Domova.

3. Kazdy klient mé volebni prdvo a miize se Ucastnit voleb pfimo v Domové.
Nema-li klient v Domové trvalé bydlisté, je v piipadé zajmu zajistén socidlnimi
pracovniky zapis do zvlastniho seznamu volici.



11. Prava a povinnosti klienti, opatieni proti porusovani pravidel
1. Klient miize kdykoli v pribéhu sluzby pozadat o zménu v péci a upravu
individualniho planu (doba koupani, vstavani, pohybova aktivita atd.). Zména
bude provedena po dohodé s klientem s ohledem na provozni moznosti Domova.

3. Klienti maji pravo vyuzivat pro telefonovani vlastni mobilni telefon nebo
telefon na pokoji. Hovory mohou byt zprostfedkovany také ptes mobilni telefon

usekové pracovnice piimé péce.

4. Vzhledem k okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana je porusovani pravidel
a schopnost dodrzovat zavazky posuzovana s ohledem na stadium demence, ve
kterém se klient nachazi.

5. Klient se zavazuje, Ze:

bude dodrzovat zasady slusného chovani a ohleduplnosti ke vS§em osobam
v Domov¢ a dodrZovat pravidla poskytované socialni sluzby

nebude svym chovanim omezovat prava ostatnich klientt

bude dodrZzovat hygienické zasady, peCovat o osobni hygienu, o Cistotu
Satstva a obuvi a udrzovat potadek na pokoji 1 spolecnych prostorech
nebude ptrechovavat a hromadit v Domové nebezpecné predméty a omamné
latky

v piipadé¢ mimorddnych a nouzovych situaci se bude fidit bezpe¢nostnimi
predpisy zvefejnénych na ndsténkach ve vSech patrech a uposlechne
pokynil zaméstnanct

nebude vstupovat do provoznich mistnosti a zdzemi personalu

nebude zasahovat do instalaci Domova a odnaSet ¢i pfendSet majetek
Domova

nebude v Domové chovat domaci zvitata

umozni pracovnikim piimé péce uklid také v uzamcenych stolcich a
skiinich, pokud by uskladnéné véci ohrozovaly zdravi a kvalitu zivota
v Domov¢ ¢i odporovaly hygienickym pozadavkim.

6. V ptipadé opakovaného porusovani pravidel je Domov opravnén klientovi
smlouvu vypovédét za podminky piedchoziho jednani a upozornéni klienta.
Postupuje se nasledovné:

ustni domluva a pouceni o moznych nasledcich
pisemné upozornéni (maximalné 2x)
vypovézeni smlouvy



7. Klienti 1 zaméstnanci chrani a Setfi majetek Domova i ostatnich klientd. Kazdy
odpovidda za tmysIn¢ zpisobenou Skodu na zdravi a majetku druhych osob,
odpovédnost se fidi ustanovenim obcanského zakoniku.

12. Zavérefna ustanoveni
1. S Vnitinimi pravidly jsou seznameni vSichni klienti sluzby a zaméstnanci
Domova.

2. Vnitini pravidla tvofi ptilohu Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a dale
jsou volng pfistupna k nahlédnuti na nasténce u hlavniho vchodu do budovy, nebo
na nasténce oddéleni a Vv kanceldfi socidlnich pracovnikii. Ke stazeni jsou
dostupna také na webovych strankach www.ssluh.cz.

3. Tato Vnitini pravidla nabyvaji a€innosti dne 1. zati 2024 a rusi Vnitini pravidla
z 1. fijna 2023.

Zpracovala: Mgr. Petra Kusakova
Schvalila: Mgr. Lenka Supkova, vedouci zafizeni
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