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Vedouci sluzby:
Mgr. Lenka Pelikanova
mobil: 607 519 356

Koordinator odlehéovaci sluzby, socialni pracovnice
Mgr. Petra Mikulova
mobil: 731 603 512

Vedouci sestra
Bce. Jana Blazkova
Mobil: 724 167 551
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Ucetni:
Ivana Mazurova
tel: 572 549 411

Pracovnici v socialnich sluzbach

Mobil: 793 920 219

Informace o sluzbé

Odlehcovaci sluzba Kunovice — Na Bélince je soucasti Socidlnich sluzeb Uherské Hradiste,
ptispévkové organizace, jejimz ztizovatelem je Zlinsky kraj.

Odlehcovaci sluzba se nachazi v objektu Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
Kunovice — Na Bélince. Pro tcely odlehCovaci sluzby jsou vyuzity prostory v ptidni vestavbe.

Odlehcovaci sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti podle § 44 odst. 2 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlni sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist:

a) pomoc pii zvladani béZnych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

1) pomoc pii zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi.

Odlehéovaci sluzba Kunovice- Na Bélince Tel: 572 548 843
Na Bélince 1492, Email: lenka.pelikanova@ssluh.cz
686 04 Kunovice www.ssluh.cz
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1. Obecna ustanoveni

Domaci fad popisuje situace, které souvisi s pobytem klienta v odlehcovaci sluzbé. Doméci fad
upravuje prava a povinnosti klientl pti poskytovani pobytové odlehcovaci sluzby. Je zadvazny
pro vSechny klienty, opatrovniky, zdkonné zastupce, pracovniky, navstévy a osoby, jakkoliv se

pohybujici v prostorach odleh¢ovaci sluzby.

2. Ubytovani
Klientovi se poskytuje ubytovani v bytové jednotce s jednoliizkovym pokojem a vlastnim

socialnim zazemim.

Pokoj je vybaven obvyklym zafizenim, minimaln€ v rozsahu: lizko, Satni skiin, no¢ni stolek.
Klient si miize pokoj dovybavit dekoracnimi pfedméty a obrazky, popf. po dohodé
s poskytovatelem svym nabytkem.

Mimo pfid€lenou bytovou jednotku muize klient zpisobem obvyklym uZzivat také spole¢né
prostory Odleh¢ovaci sluzby Kunovice — Na Bélince, jimiz jsou kuchynka s denni spolecenskou
mistnosti a dale spole¢né prostory Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice —
Na Bélince, jimiz jsou zahrada, prostory urcené k terapeutickym a aktivizaénim ¢innostem.

Odlehéovaci sluzba Kunovice- Na Bélince Tel: 572 548 843
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Poskytovéani ubytovani zahrnuje také uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a
oSaceni, zehleni.

Uklid
Ve vSech prostorach odlehcovaci sluzby je pravidelné udrzovan poradek a Cistota, uklid je
vykonavan pravidelné a v souladu s platnymi hygienickymi piedpisy. Klienti maji pravo si

individudln¢ dohodnout dobu uklidu na svych pokojich, ptipadné se na uklidu svého pokoje
podilet dle svych schopnosti.

Drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, prani, Zehleni
Je zabezpecovano v pradelné Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice — Na
Bélince, a to podle potteb jednotlivych klientt.

/

V odlehcovaci sluzbé neni dovoleno piechovavat nebezpecné predméty, zbran€, chemikalie
nebo véci hygienicky zavadné.

Pro klienty plati zakaz manipulace s otevienym ohném (zapalovani svic¢ek, aroma lampy,
apod.).

V celém areilu Domova pro osoby se zdravotnim postiZenim Kunovice — Na Bélince plati,
s ohledem na poZarni bezpecnost, zdikaz Kkoureni, vyjma mista k tomu urceného ve
venkovnim prostoru.

Odlehéovaci sluzba Kunovice- Na Bélince Tel: 572 548 843
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3. Stravovani
Celodenni strava je zajisStovana dovozem ze zatizeni DOZP Kunovice, Cihlaiska. Ptiprava jidla

probiha v centralni kuchyni v DOZP Kunovice, Cihlafska a nasledné je pfevazena do DOZP
Kunovice -Na B¢lince, zde je strava dopfipravovana (napf. mixovani).

Urceni pracovnici rozdéli oznacené termoboxy a dopravi na odlehcovaci sluzbu. Zde jidlo
pracovnici v socialnich sluzbach pfichystavaji v kuchyiice a nasledné serviruji klientim na
zaklad¢ jejich individudlnich potieb (napt. pomoc pfti krajeni stravy, aj.)

Poskytovatelem je zajiSténa celodenni strava v rozsahu minimélné 3 hlavnich jidel. Strava
odpovida véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani na zakladé¢ ordinace
1¢kare.

Pokud klient nedodrzuje dietu doporucenou lékarem, je upozornén na mozné dusledky a
zdravotni rizika, které z toho plynou.

Klient je povinen upozornit poskytovatele na nutnost specialni stravy nebo na alergii na nékteré
potraviny.

Druhy jednotlivych jidel jsou ptipravovany na zaklad¢ predem sestaveného a zveiejnéného
jidelniho listku.

w r

Seznam diet zajiStovanych v odleh¢ovaci sluzbé: racionalni, dietni, diabeticka, zvlastni a
enteralni strava.

Enteralni strava je klientim podavana zdravotnimi sestrami.
Formy stravy: mletd, mixovand, krajend nebo celé porce

Klienti maji moznost vznést ptipominky ke stravé. Tyto pfipominky budou ptedany do DOZP
Kunovice, Cihlarska.

Casovy harmonogram vydavani stravy:

Snidané: 7.00h — 9.00 h
Obeéd: 12.00 h—13.00 h
Svacina 15.00h—-15.30h
Vecete 17.00 h—18.00 h

Dopoledni svadina je podavéana zpravidla u snidané.

4. Pomoc pri zvladani béznvch ukonu péce o vlastni osobu

S ohledem na individudlni potfeby a sobé&stacnost klientli zajiStuji pracovnici v socialnich
sluzbach podporu a pomoc pii oblékani a svlékani, pfi pfesunu na lizko nebo vozik, pii
podéavani jidla a piti, pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim 1
vngj$im prostoru. U imobilnich klientd je zajiStovdna pomoc s vyuZzitim kompenzacnich a
manipulac¢nich pomtcek.
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S. Hygiena

Klienti maji v odlehCovaci sluzbé zajisténé podminky pro provedeni hygieny a podporu a
pomoc pracovnikd v socidlnich sluzbach s provedenim hygieny podle svych moznosti,
schopnosti a individudlnich potieb. Samostatné nebo za pomoci pracovnikll v sociilnich
sluzbach pecuji o svlij zevnéjsek, Cistotu svého osobniho pradla. Podle individualnich potieb
klienta je mozné sprchovat/provadét celkovou hygienu denné, dale dle potiteby klienta.
Pracovnici poskytuji dle potieby také pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty a pomoc pfti
pouziti WC. Pfi podpofe a pomoci s hygienou dbaji pracovnici na zajisténi soukromi a
dastojnosti klientt.

6. Uschova finanéni hotovosti klienta

Poskytovatel mtze zajistit ulozeni finan¢ni hotovosti klienta pro jeho osobni potieby v trezoru.
Pracovnik v socidlnich sluzbach ulozi finan¢ni hotovost do trezoru pii zahajeni poskytovani
socialni sluzby klienta nebo kdykoliv béhem jeho pobytu. O ptevzeti financni hotovosti vystavi
prijmovy doklad.

Pracovnici v socialnich sluzbach poskytuji klientovi podporu pfi vytizovani béznych zaleZitosti
— nékupy dle individualnich schopnosti, pfani a potteb klienta, zajist'uje doprovod klienta do
obchodu, pomoc s vybérem. Pokud bude klientovi uskute¢nén nakup v ramci pobytu
v odlehcovaci sluzbé bude doloZen paragonem. Pti odchodu klienta z odleh¢ovaci sluzby bude
klientovi (zdkonnému zastupci/opatrovnikovi) vracen zlstatek financni ¢astky prostiednictvim
vydajového dokladu s pfiloZzenymi paragony
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Pokud se klient (zakonny zastupce, opatrovnik) rozhodne ponechat si finan¢ni hotovost u sebe,
poskytovatel neodpovida za piipadnou ztratu finan¢ni hotovosti.

7. Zdravotni a oSetirovatelska péce

Zdravotni péc¢i zajistuji zdravotni sestry ve spolupraci s praktickymi a odbornymi 1ékati
klienta. Zdravotni sestry poskytuji péci kazdy den nepfetrzité, tzn., ze i v noci.

Klienti odlehCovaci sluzby maji svého osetiujiciho I€kare. Jiz pfed zahajenim poskytovani
socialni sluzby poskytne klient kontakt na svého oSetfujiciho 1ékare, na kterého se bude
v piipad¢ potieby kontaktovat zdravotni personal.

Dopravu klienta k 1ékafi si klient hradi fakultativné dle aktualniho sazebniku fakultativnich
¢innosti nebo si dopravu klienta k 1€kati zajisti zdkonny zastupce/opatrovnik klienta

8. Sociélni péce

Klientim, zakonnym zéstupclim, opatrovniklim je socidlni pracovnici poskytovano zakladni
socialni poradenstvi, informace o moZnostech feSeni neptiznivé socialni situace klienta.
Sociélni pracovnice vede spisovou dokumentaci klientd, kterd obsahuje citlivé udaje.
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9. Vvchovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Podpora pfti zajisténi chodu domacnosti

Klient se dle svych dovednosti a schopnosti v rdmci nacviku a upevitovani sob&stacnosti mtize
zapojit do drobnych domécich ¢innosti napf. pomoc pii uklidu svych pokoji, pomoc pfi
priprave stolovani, utirani stold, aj. za podpory pracovnika v socidlnich sluzbach.

Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti

Pracovnici v socialnich sluzbach zajiStuji nacvik, rozvoj a upevilovani motorickych,
psychickych a socidlnich dovednosti. Zapojeni klienti do jednotlivych aktivit je dobrovolné a
vychazi z jejich potieb, prani, schopnosti a dovednosti.

Vytvoieni podminek pro zajiSt'ovani pfiméreného vzdélavani
Préce s individudlnim vzd€lavacim planem klienta.

10. Socialné terapeutické ¢innosti

Klienty podporujeme v ¢innostech, které vedou k rozvoji a udrzeni osobnich a socidlnich

schopnosti a dovednosti, v ¢innostech podporujicich socidlni za¢lenéni.

11. Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénvch zajmu a pri obstaravani osobnich

zaleZitosti

Klientim odlehcovaci sluzby poskytujeme pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,
uplatiovani jejich prav a opradvnénych zajml (ndkupy, obstardvani zaleZitosti na ufadech,
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu apod.).

Sluzba dba na ochranu prav klientl, podporu autonomie a individualniho rozhodovani.

12. Pobyt klienta mimo odleh¢ovaci sluzbu

Doprovod pii pobytu klienta mimo odleh¢ovaci sluzbu dle individudlnich schopnosti, potfeb a ptani
klienta zajistuji pracovnici v socialnich sluzbach, scilem zajistit klientim pobyt ve venkovnim
prostiedi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (prochazky, doprovod na nakupy,
spole¢enské akce, aj).

Odlehéovaci sluzba Kunovice- Na Bélince Tel: 572 548 843
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Pro pobyt mimo odlehcovaci sluzbu je vyuzivana i zahrada.

13. Navstévy

Navstévu klienta je vhodné ohlésit pfedem telefonicky nebo e-mailem, aby byla zaji$téna
ptitomnost klienta.

Navstévy mohou probihat na pokoji klienta, v denni spole¢enské mistnosti odlehcovaci sluzby

¢i na zahrad¢ v ptipad¢ ptani a ptiznivého pocasi. Navstévy se ohlasi u sluzbu konajicich 10
zaméstnancl odlehCovaci sluzby, uskute¢néni névstév klientil je zapisovano zaméstnancem
konajicim sluzbu do zdznamut v Cygnus 2.

Navstévy se fidi Navstévnim fadem.

Navstévy nesmi svym chovanim ohrozovat, omezovat ani rusit ostatni klienty. Navstévy nesmi
rusit nocni klid

Navstévy mohou byt zakazany jen pfi vyhlaseni zakazu navstév hygienickou sluzbou z diivodu
zamezeni Sifeni infek¢nich onemocnéni.
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14. Hlavni vstupy do zarizeni a no¢ni klid

Zatizeni a prostory odlehdovaci sluzby jsou piistupné po cely den. Hlavni vstupy objektu DOZP
Kunovice — Na Bélince jsou z bezpecnostnich diivodl pies noc uzamceny (od 20.00 do 4.30
hodin).

~ -

No¢ni klid je od 22.00 hodin do 6.00 hodin, v této dobé je tieba se chovat ohleduplné a nerusit
ostatni spolubydlici hlukem. Rozhlasové piijimace a televize jsou potieba ztlumit tak, aby
nerusily ostatni klienty. Pracovnici nesméji v dobé no¢niho klidu rusit klienty na pokojich
s vyjimkou kontrol a intervenci, které jsou provadény na zakladé rozhodnuti lékafe (tzn.
podavani 1ékt, poskytnuti oSetrovatelské péce atd.), popt. v piipadé na zakladé individualnich
potieb klienta.

15. PoStovni zasilky

Postovni zasilky ptebird Ui€etni, kterd ma k tomuto opravnéni. Ta poStovni zésilku neotevienou
preda koordinatorovi odleh¢ovaci sluzby/ socidlni pracovnici, kterd ji dale preda klientovi
(nebo je predéna zdkonnému zastupci, opatrovnikovi).

Pokud klient potfebuje dopis piecist, sam si vybere, kdo dopis otevie a piecte. Klient ma pravo
si poStovni zasilku sam pfedat na poStu za podpory pracovnika dle jeho individualnich
schopnosti. Na pozadani klienta napiSe pracovnik dopis, vyfidi korespondenci nebo vytidi
telefonat apod.

16. Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

Pracovnici zatizeni poskytuji klientim podporu a pomoc pii vyuzivani bézné¢ dostupnych
sluzeb a informacnich zdrojt, zajistuji podle svych moznosti doprovod mimo poskytovanou
sluzbu a umoziuji klientovi vyuzivat vefejné sluzby Pracovnici zafizeni pomahaji udrzovat

vazby klientl s vlastnimi rodinami a dal§imi jim blizkymi osobami

Odlehéovaci sluzba Kunovice- Na Bélince Tel: 572 548 843
Na Bélince 1492, Email: lenka.pelikanova@ssluh.cz
686 04 Kunovice www.ssluh.cz
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17. Podavani a vyrizovani stiznosti

Stiznosti a jiné podnéty jsou chapany jako dilezita zpétna vazba o spokojenosti klientl s
poskytovanou sluzbou. Stiznosti a jiné podnéty jsou zdrojem informaci o moznostech, jak
poskytované sluzby zlepsit. Ke kazdé stiznosti a podnétu je ptistupovano individudlng.

V pripadé, Ze je stéZovatel s né¢im nespokojen, ma mozZnost si stéZovat.

StiZnost je povinen pfijmout kaZzdy zaméstnanec, na kterého se stéZovatel obrati.

Postup pii podavani a vyfizovani stiznosti je zvefejnén na nasténce odlehCovaci sluzby i na webovych
strankach sluzby.

18. Opatieni pri poruSovani domaciho radu

Za hrubé poruseni doméciho fadu se povazuje predevsim:

e jestlize chovani klienta zavaznym zptisobem narusuje kolektivni souziti,

e jestlize klient pouziva cilenou slovni i fyzickou agresivitu vici spolubydlicim a
persondlu zafizeni,

e jestlize klient nadmérné€ uZiva alkoholické a psychotropni latky,

e koufeni v prostorach zatfizeni

e kradeze

19. Fakultativni ¢innosti

Nad ramec zakladnich c¢innosti poskytujeme 1 fakultativni Cinnosti. Ceny za fakultativni
¢innosti vychézeji z aktudlniho sazebniku fakultativnich ¢innosti.

PrileZitostné pouziti sluZebniho vozidla pro klienty 12,- K¢ /km

Odlehéovaci sluzba Kunovice- Na Bélince Tel: 572 548 843
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Perlickova koupel celkova 70 K¢/ ikon

20. Zavérecna ustanoveni

S domacim tadem seznamuje socialni pracovnice klienta (zdkonného zastupce, opatrovnika)
pfi zahdjeni poskytovani socialni sluzby. Dale pak pribézné pii poskytovani socidlni sluzby ¢i
pfi zmeéné.

S obsahem domaciho fadu jsou seznameni vSichni pracovnici odleh¢ovaci sluzby. Pracovnici
jsou povinni jednat v souladu s domacim fadem.

Domaci tad je  zvefejnén v prostorach  odlehcovaci  sluzby, dale pak
je k dispozici u socidlni pracovnice/ koordinatora odlehcovaci sluzby a u vedouci sluzby.
Domaci tad je taktéz dostupny na webovych strankach odleh¢ovaci sluzby.

Vypracovala: Mgr. Petra Mikulova, socialni pracovnice/ koordinator odlehcovaci sluzby
Schvalila: Mgr. Lenka Pelikdnova, vedouci sluzby
Uginnost: 1.1.2024

Aktualizace: dle potieby

Aktualizovano dne: 29.4.2024

Aktualizovala: Mgr. Petra Mikulova, socialni pracovnice/ koordinator odleh¢ovaci sluzby
Schvalila: Mgr. Lenka Pelikanova, vedouci sluzby

Uginnost: 1.5.2024

Odlehéovaci sluzba Kunovice- Na Bélince Tel: 572 548 843
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Aktualizovano dne: 12.3.2025

Aktualizovala: Mgr. Petra Mikulova, socialni pracovnice/ koordinator odleh¢ovaci sluzby
Schvalila: Mgr. Lenka Pelikanovéa, vedouci sluzby

Uginnost: 1.5.2025

Aktualizovano dne: 21.5.2025

Aktualizovala: Mgr. Petra Mikulova, socialni pracovnice/ koordinator odleh¢ovaci sluzby
Schvalila: Mgr. Lenka Pelikanova, vedouci sluzby

Uginnost: 1.6.2025

Aktualizovéano dne: 12.11.2025

Aktualizovala: Mgr. Petra Mikulova, socialni pracovnice/ koordindtor odlehCovaci sluzby
Schvalila: Mgr. Lenka Pelikanova, vedouci sluzby

Uginnost: 1.1.2026

Aktualizovano dne: 29.5.2026

Aktualizovala: Mgr. Petra Mikulova, socialni pracovnice/ koordinator odleh¢ovaci sluzby
Schvalila: Mgr. Lenka Pelikanova, vedouci sluzby

Uginnost: 11.6.2026
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