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Domaci rad Odlehcéovaci sluzby Kunovice- Na Bélince

Kontakty

Zr¥izovatel:
Zlinsky kraj
T#. T. Bati 21, 760 09 Zlin

Poskytovatel:

Socialni sluzby Uherské Hradiste, prispévkova organizace
Stépnicka 1139, 686 06 Uherské Hradisté

IC 00092096

Bankovni spojeni: KB Uherské Hradiste, ¢. u. 21733721/0100
zastoupené: Ing. Marii Fremlovou

Odlehc¢ovaci sluzba Kunovice — Na Bélince
Se sidlem: Na Bélince 1492, 686 04 Kunovice

Vedouci sluzby Koordinator odlehéovaci sluzby, socialni
pracovnice

Mgr. Lenka Pelikanova Mgr. Petra Mikulova

Telefon: 572 548 843 Telefon: 572 549 411

Mobil: 607 519 356 Mobil: 731 603 512

e-mail: lenka.pelikanova@ssluh.cz e-mail: petra.mikulova@ssluh.cz

Vedouci sestra

Bc. Jana Blazkova
Telefon: 572 549 411
Mobil: 724 167 551

e-mail: jana.blazkova@ssluh.cz

Ivana Mazurova
Telefon: 572 549 411
Mobil: 734 780 034

e-mail: ivana.mazurova@ssluh.cz
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Informace o sluzbé

Odlehcovaci sluzba Kunovice — Na Bélince je soucésti Socialnich sluzeb Uherské Hradiste, prispévkové
organizace, jejimz zfizovatelem je Zlinsky kraj.

Odlehcovaci sluzba se nachazi v objektu Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice — Na
Bélince. Pro ucely odleh¢ovaci sluzby jsou vyuzity prostory v pidni vestavbe.

Odlehcovaci sluzba disponuje tfemi bytovymi jednotkami, kazda s jednolizkovym pokojem a vlastnim
socialnim zazemim, dale kuchynkou s denni spole¢enskou mistnosti pro klienty a zazemim pro
personal.

K terapeutickym a aktivizacnim ¢innostem je mozné vyuzivat spole¢né prostory Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim Kunovice — Na Bélince. Déle je mozné vyuzivat zahradu.

Cilova skupina

Cilovou skupinou Odlehcovaci sluzby Kunovice — Na Bélince jsou osoby s mentalnim postizenim
v kombinaci s té€lesnym nebo PAS, dale osoby s jinym zdravotnim postizenim (jedna se o osoby
s organickou poruchou vyvolanou poSkozenim mozku, jejichz projevy se shoduji s projevy osob
S mentalnim postizenim).

Vékova struktura cilové skupiny:
1. Mladsi déti: 7 — 10 let
2. Star$i déti: 11 — 15 let
3. Dorost: 16 — 18 let
4. Mladi dospéli: 19 — 26 let

Osoby musi byt z divodu bariérového prostiedi domova mobilni.

Kapacita sluzby — 3 klienti.

Popis sluzby

Odlehcovaci sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti podle § 44 odst. 2 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialni sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisi:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

C) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti,
h) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

Zakladni Cinnosti pii poskytovani odlehCovaci sluzby se zajist'uji v rozsahu téchto ukonti:
a) pomoc pii zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,

2. pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomicek,

3. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik,

4. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vné&j$im prostoru,

Odlehc¢ovaci sluzba Kunovice- Na Bélince Tel: 572 548 843
Na Bélince 1492, Email: lenka.pelikanova@ssluh.cz
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b) pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pii ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pii pouziti WC,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy pfiméiené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzivy
a potfebam dietniho stravovani,

2. pomoc prii pripraveé stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby,

d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

1. doprovazeni do skoly, skolského zatizeni, k 1€kaii, do zaméstnani, na zdjmové a volnocasové aktivity,
na organy vefejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socidlni sluzby a
doprovazeni zpét,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich aktivitich
podporujicich socialni zaclefiovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lenovani osob,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a oprdvnénych zajmi,
2. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
1. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
2. podpora pii zajisténi chodu domacnosti.

Sluzba je poskytovana nepretrZité 24 hodin od pocatku do konce smluvniho vztahu.

Odleh¢ovaci sluzba je poskytovana pobytovou formou s limity minimalné 2 dny, maximalné 3
kalendaini mésice po sobé jdouci. Maximalni moZna doba vyuziti odleh¢ovaci sluzby je 120 dni
v jednom kalendainim roce, tj. maximalné dva dvoumési¢ni pobyty. Konkrétni ¢asovy rozsah
poskytovani sluzby je upraven vzdy ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

Socidlni sluzba je poskytovana na adrese: Na Bélince 1492, 686 04 Kunovice, doprovody v ramci
zakladnich ¢innosti mohou byt realizovany i mimo adresu zatizeni.
Daéle poskytujeme klienttim fakultativni ¢innosti dle aktualniho Sazebniku fakultativnich ¢innosti.

Odlehc¢ovaci sluzba Kunovice- Na Bélince Tel: 572 548 843
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1. Obecna ustanoveni

Domaci fad popisuje situace, které souvisi s pobytem klienta v odleh¢ovaci sluzbé. Domaci fad upravuje
prava a povinnosti klientl pii poskytovani pobytové odlehcovaci sluzby. Je zavazny pro vSechny
klienty, opatrovniky, zadkonné zastupce, pracovniky, ndvstévy a osoby, jakkoliv se pohybujici
v prostorach odleh¢ovaci sluzby. Domaci fad je vyvésen ve vefejnych prostorach odlehcovaci sluzby.

2. Poskytnuti ubytovani

Klientovi se poskytuje ubytovani v bytové jednotce s jednolizkovym pokojem a vlastnim socialnim
zazemim. Odleh¢ovaci sluzba disponuje tiemi bytovymi jednotkami.

Pokoj je vybaven obvyklym zatizenim, minimalné v rozsahu: 1tizko, Satni skiin, nocni stolek.
Klient si miize pokoj dovybavit dekora¢nimi pfedméty a obrazky, popf. po dohodé s poskytovatelem
svym nabytkem.

Mimo piidélenou bytovou jednotku mize klient zpisobem obvyklym uZivat také spole¢né prostory
Odlehcovaci sluzby Kunovice — Na Bélince, jimiz jsou kuchyiika s denni spoleCenskou mistnosti a dale
spole¢né prostory Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice — Na Bélince, jimiz jsou
zahrada, prostory urené k terapeutickym a aktivizaénim ¢innostem.

Poskytovani ubytovani zahrnuje také tiklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni,
zehleni.

Poskytovatel je povinen udrzovat spolecné prostory ve stavu zptsobilém pro fadné ubytovani a uzivani
a zajistit neruSeny vykon prav Klienta spojenych s uzivanim téchto prostor.

Klient je povinen uzivat pridélené ubytovaci prostory vcetné jejich vybaveni a prostory arealu zatizeni
zpusobem obvyklym a udrzovat je v souladu s Domacim fadem Odleh¢ovaci sluzby Kunovice — Na
Bélince.

V piipadé vazné potieby ¢i nutnosti (rekonstrukce, opravy apod.) mize byt Klient na dobu nezbytné
nutnou pfemistén do jiné bytové jednotky, o této skute¢nosti poskytovatel klienta vhodnym zpiisobem
informuje.

Klientovi je jiz pfi jednani se zajemcem o sluzbu piedan doporuc¢eny Seznam véci a predmétt denni
potfeby pii zahdjeni poskytovani socidlni sluzby. V den zahdjeni poskytovani odlehcovaci sluzby
pracovnik v socialnich sluzbach sepise na pfedepsaném formulafi Seznam osobnich véci — evidence
mnozstvi osobnich véci, které si sebou klient pfinesl. Pfi odchodu klienta bude tento seznam pracovnik
V socialnich sluzbach na sméné evidovat s kone¢nym stavem a mnozstvim.

V odlehcovaci sluzbé neni dovoleno prechovavat nebezpecné predméty, zbran€, chemikalie nebo véci
hygienicky zavadné.

Pro klienty plati zakaz manipulace s otevienym ohném (zapalovani svi¢ek, aroma lampy, apod.)

V celém areilu Domova pro osoby se zdravotnim postiZenim Kunovice — Na Bélince plati,
s ohledem na pozarni bezpecnost, zakaz kouieni, vyjma mista k tomu urceného ve venkovnim
prostoru.

V piipadé, ze na dobu pobytu bude mit klient sviij vlastni elektrospotiebi¢ napt. radio, které se zapina
do elektrické zasuvky, je NUTNE, aby mél aktualni revizi ¢i byl v dobg spotiebni zaruky a toto potvrzeni
je potteba pii piijmu piedlozit.

Vlastni elektrické spotiebice pouzivaji klienti pouze po fadném pouceni.

Odlehc¢ovaci sluzba Kunovice- Na Bélince Tel: 572 548 843
Na Bélince 1492, Email: lenka.pelikanova@ssluh.cz
686 04 Kunovice www.ssluh.cz
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Uklid

Ve vsech prostorach odlehéovaci sluzby je pravidelné udrZzovan potadek a ¢istota, uklid je vykonavan
pravidelné a v souladu s platnymi hygienickymi ptedpisy. Klienti maji pravo si individualné dohodnout
dobu tklidu na svych pokojich, pfipadné se na uklidu svého pokoje podilet dle svych schopnosti.

Drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, prani, Zehleni

Je zabezpecovano v pradelné, a to podle potieb jednotlivych klientti. Vyména lozniho pradla se provadi
dle individualni potfeby klienta, minimaln¢ vsak 1x za 3 tydny.

Pted pfijetim klienta do odlehCovaci sluzby, s ohledem na prani pradla ve spolecné pradelné¢ Domova
pro osoby se zdravotnim postizenim Kunovice — Na Bélince, je klient informovan, Ze je potfeba oznacit
osaceni klienta vysivkou nebo jej oznacit fixem na pradlo s jeho jménem. Pradlo oznacit na zadni strang,
tak aby znaceni nebylo pii béZzném noseni viditelné.

Ostatni predméty je potieba opatfit Stitkem se jménem.

Za neoznacené veéci nenese zatizeni odpovédnost.

3. Stravovani

Celodenni strava je zajistovana dovozem ze zafizeni DZP Kunovice Cihlafska. Ptiprava jidla probiha
v centralni kuchyni na DZP Kunovice Cihlaiska a nasledné je pfevazena v termoboxech vozidlem
uréenym k tomuto tcelu do DZP Kunovice Na Bélince, zde je strava dopfipravovana (napt. mixovani).

Urceni pracovnici rozdéli ¢iselné oznacené termoboxy a dopravi na odlehcovaci sluzbu. Zde jidlo
pracovnici prichystaji v kuchynkach a nasledné serviruji klienttim.

Poskytovatelem je zajisténa celodenni strava v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel. Strava odpovida
veku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani na zakladé ordinace 1ékafe.

Pokud klient nedodrzuje dietu doporucenou lékafem, je upozornén na mozné dusledky a zdravotni
rizika, které z toho plynou.

Klient je povinen upozornit poskytovatele na nutnost specialni stravy nebo na alergii na nékteré
potraviny.

Druhy jednotlivych jidel jsou pfipravovany na zakladé pfedem sestaveného a zvetejnéného jidelniho
listku.

Seznam diet zajistovanych Vv odlehCovaci sluzbé: racionalni, dietni, diabetickou, zvlastni a enteralni
strava.

Enteralni strava je klientim podavana zdravotnimi sestrami.

Formy stravy: mleta, mixovana, krajena nebo celé porce

Kazda slozka stravy je mixovana zvlast a také je klientovi servirovana zvlast na talifi. Pfi podavani
stravy je pracovnikem nabirano 1Zici z kazdeé slozky jidla zvlast’. Je zakazano michat jednotlivé slozky

jidla dohromady pro zachovani a oddéleni chutovych vjemu a pozitku z jidla.

Klienti maji moznost vznést pfipominky ke stravé. Tyto pfipominky budou pfedany na DZP Kunovice-
Cihlarska.

Odlehc¢ovaci sluzba Kunovice- Na Bélince Tel: 572 548 843
Na Bélince 1492, Email: lenka.pelikanova@ssluh.cz
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Casovy harmonogram podavéani stravy je stanoven z provoznich dfivodii a s ohledem na potieby
jednotlivych klientti. Tento harmonogram je mozné meénit z provoznich diivodil a s ohledem na potieby
a prani jednotlivych klientt.

Casovy harmonogram vydavani stravy:

Snidané: 7.00h — 9.00h
Obed: 12.00 h—13.00 h
Svacina 15.00h—-15.30 h
Vecete 17.00 h—18.00 h

Dopoledni svacina je podavana zpravidla u snidan¢.

Klienti odleh¢ovaci sluzby se stravuji v jidelné odlehcovaci sluzby. V ptipadé potieby se klienti mohou
stravovat na svych pokojich. Klientim, ktefi z diivodu svého zdravotniho postiZzeni nejsou schopni
samostatn¢ jist, podava stravu sluzbukonajici pracovnik v socialnich sluzbach.

Klienti maji k dispozici chladnicku, varnou konvici a mikrovlnou troubu, které jsou umistény
Vv kuchyrice. Klient ma moznost si dohodnout vydani stravy i v jinou dobu, pokud je v dobé vydeje stravy
mimo odlehéovaci sluzbu. Na odleh¢ovaci sluzbé je pro vSechny klienty zabezpecen pitny rezim po cely
den.

Odhlasovani stravy:

Klient ohlasi sviij pobyt mimo Odleh¢ovaci sluzbu Kunovice — Na Bélince poskytovateli, jim ur¢enym
zpusobem, nejméné 2 dny pied planovanym pobytem mimo odleh¢ovaci sluzbu (do 7. 00 h), a to v¢etné
terminu svého navratu. (pokud klient bude nepiitomen v sobotu a v nedé¢li, je nutné nepiitomnost
nahlasit do ¢tvrtka do 7.00 h).

Pii pfedem oznameném pobytu mimo odlehcovaci sluzbu hradi klient za kazdy takovy den néaklady za
ubytovani a naklady souvisejici s pfipravou stravy (rezie).

Pii pfedem oznameném pobytu mimo odleh¢ovaci sluzbu poskytne poskytovatel finanéni nahradu
zaplacené uhrady za predem odhlasenou stravu v hodnoté neodebranych potravin za stravu (stravovaci
jednotka).

4. Pomoc pri zvladani béZnvch ukona péce o vlastni osobu

S ohledem na individualni potfeby a sobéstacnost klientli zajist'uji pracovnici v socialnich sluzbach
podporu a pomoc pii oblékani a svlékani, pii pfesunu na 1tzko nebo vozik, pii podavani jidla a piti,
pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj§im prostoru.

5. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskvtnuti podminek pro osobni hygienu

Klienti maji v odlehCovaci sluzbé zajisténé podminky pro provedeni hygieny a pomoc pracovniki
s provedenim hygieny podle svych moznosti a schopnosti. Samostatné nebo za pomoci personalu pecuji
o svij zevnéjsek, Cistotu svého osobniho pradla a obuvi. Pokud klient z divodu svého zdravotniho
postizeni neni schopen samostatné provadét osobni hygienu, pomoc poskytuje pracovnik v socialnich
sluzbach. Podle individualnich potteb klienta je mozné sprchovat/koupat se denné, jinak dle potieby.
Klientim, kteti jsou z divodu svého zdravotniho postizeni odkazani na zvySenou péci, poskytuji
pracovnici pomoc pii bézné denni hygiené na ldzku. Pracovnici poskytuji dle potieby také pomoc pii
zakladni péci o vlasy a nehty a pomoc pii pouziti WC. Pti podpote a pomoci s hygienou dbaji pracovnici
na zajisténi naprostého soukromi a distojnosti klientt.

Odlehc¢ovaci sluzba Kunovice- Na Bélince Tel: 572 548 843
Na Bélince 1492, Email: lenka.pelikanova@ssluh.cz
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6. Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Podpora pfri zajisténi chodu domacnosti

Klient se dle svych dovednosti a schopnosti v rdmci pracovni terapie a nacviku sobéstacnosti mize
zapojit do drobnych domacich ¢innosti napt. pomoc pii dennim uklidu svych pokojl (utirani stold,
skladani pradla, aj. ).

Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
Pracovnici v socidlnich sluzbach zajist'uji nacvik, rozvoj a upeviiovani motorickych a psychosocidlnich
dovednosti. Zapojeni klient do jednotlivych aktivit je dobrovolné.

Vytvoreni podminek pro zajisovani pfiméfeného vzdélavani

Préace s individualnim vzdélavacim planem klienta.

Zajistujeme dopravu klienta pouze do Zakladni $koly a matetfské skoly Uherské Hradisté (8kola pro
zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami) V ramci plnéni povinné Skolni dochazky klienta. Za
dopravu do Zakladni skoly a matefské skoly Uherské Hradisté klient nehradi fakultativné.

7. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Pracovnici zafizeni poskytuji klientim podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a
informacnich zdrojt, zajistuji podle svych moznosti doprovod mimo poskytovanou sluzbu a umoziuji
klientovi vyuzivat vetejné sluzby. Pracovnici zafizeni pomahaji udrzovat vazby klientl s vlastnimi
rodinami a dal§imi jim blizkymi osobami.

8. Socialné terapeutické ¢innosti

Klienty podporujeme v ¢innostech, které vedou k rozvoji a udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti, v ¢innostech podporujicich socialni zaclenéni.

9. Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénvch zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti

Klientim odleh¢ovaci sluzby poskytujeme pomoc pti vyfizovani béznych zaleZitosti, uplatnovani jejich
prav a opravnénych zajmu (ndkupy, obstaravani zalezitosti na uradech, pomoc pti komunikaci vedouci
K uplatiiovani prav a opravnénych zajmu apod.).

10. Socialni péce

Klientim, zadkonnym zéstupctim, opatrovniklim je socidlni pracovnici poskytovano zakladni socidlni
poradenstvi, tedy informace o moznostech feSeni neptiznivé socialni situace klienta.

Socialni pracovnice vede spisovou dokumentaci klientd, ktera obsahuje citlivé udaje. Zpracovava jen ty
osobni udaje klientdl, které jsou stanoveny jako nezbytné pro poskytovani bezpeénych, odbornych a
kvalitnich sluzeb. Pracovnici, ktefi maji ptistup k osobnim udajim, jsou zavazani mléenlivosti.

11. Uschova cennych véci

Socidlni pracovnice muize zajistit uloZzeni cennych véci ¢i penézni hotovosti klientti v trezoru. Na
pozadani klienta, zakonného zastupce ¢i opatrovnika pievezme cenné véci nebo penézni hotovost do
uschovy v trezoru pfi zahajeni poskytovani socialni sluzby klienta nebo kdykoliv béhem jeho pobytu.
O prevzeti vystavi doklad (slozni list). Na pozadani klienta, zdkonného zastupce ¢i opatrovnika jsou
cenné véci nebo penézni hotovost vydany z ischovy. Pokud se klient (pfipadné zékonny zastupce,
opatrovnik) rozhodne ponechat si cenné véci, hotovost u sebe, poskytovatel neodpovida za ptipadnou

ztratu té€chto véci.
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12. Zdravotni a oSetifovatelska péce

Klienti odleh¢ovaci sluzby maji svého oSetfujiciho 1ékate. Jiz pied zahajenim poskytovani socialni
sluzby poskytne klient kontakt na svého oSetfujiciho 1ékate, na kterého se bude v ptipadé potieby
kontaktovat oSettujici zdravotni personal.

Dopravu klienta k 1ékari si klient hradi fakultativné dle aktualniho sazebniku fakultativnich ¢innosti
nebo si dopravu klienta k 1ékafi zajisti zakonny zastupce klienta.

13. Pobyt klienta mimo odleh&ovaci sluzbu

Doprovod pti pobytu mimo odlehcovaci sluzbu zajistuji pracovnici odlehCovaci sluzby, s cilem zajistit
klientim pobyt ve venkovnim prostiedi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
(prochéazky, doprovod na nakupy, spolecenské akce, aj). Pro pobyt mimo odlehCovaci sluzbu je
vyuzivana i zahrada.

Omezeni pobytu mimo odlehc¢ovaci sluzbu je mozné jen pii onemocnéni klienta na zakladé doporuceni
osetfujiciho lékaie nebo opatieni, kterd vyhlasuje krajska hygienicka stanice.

Pti vyhlaseni karantény Krajskou hygienickou stanici je tieba dodrzovat zakaz prochazek i navstév az
do odvolani. Zprava o nafizeni karantény je vzdy vyvésena na vstupnich dvetich a webovych
strankach sluzby. Klienti a jejich rodinni piislusnici jsou o této skutecnosti véas informovani.

Prochézky nejsou realizovany v ptipadé neptiznivého pocasi.

Piechodny pobyt mimo odleh¢ovaci sluzbu

Pfedem oznameny pobyt mimo odleh¢ovaci sluzbu je evidovan v programu Cygnus 2, dale na formulati
Zaznam o predani klienta do pfechodné péce. Za evidenci zodpovida sluzbu konajici pracovnik.

Pokud Klient v ramci poskytovani odlehCovaci sluzby bude piechodné mimo odlehéovaci sluzbu,
pracovnik odlehcovaci sluzby nahlasi zménu ucetni, kterd zménu zaznamena v program Cygnus2 —
ptehled ptitomnosti. V pfipadé neotekavaného odjezdu o vikendu, napt.do nemocnice, zaznamenava tuto
zménu v prehledu ptitomnosti zdravotni sestra na sméné, ktera ihned informuje pracovnika expedice
stravy. Nasledné¢ informaci pieda ucetni. Vzdy na konci daného mésice, provede Ucetni kontrolu
nepfitomnosti podle formulaie “Zaznam o piedani klienta do pfechodné péce , nasledné formular preda
k uloZeni socialni pracovnici. Ugetni zodpovida za spravnost piehledu piitomnosti, ktery pak kontroluji
pracovnici piijmové uctarny SSL UH, p.o..

14. NavS§tévy

Navstévu klienta je vhodné ohlasit pfredem telefonicky nebo e-mailem, aby byla zajisténa pritomnost
Klienta.

Navstévy mohou probihat na pokoji klienta, v denni spolecenské mistnosti odleh¢ovaci sluzby ¢i na
zahradé v pripadé prani a pfiznivého pocasi. Navstévy se ohlasi u sluzbu konajicich zaméstnanct
odleh¢ovaci sluzby, uskute¢néni navstév klientll je zapisovano zameéstnancem konajicim sluzbu do
zaznami v Cygnus 2.

Navstévy se ridi se fidi Navstévnim radem.

Navstévy nesmi svym chovanim ohrozovat, omezovat ani rusit ostatni Klienty. Navstévy nesmi rusit
noc¢ni klid

Navstévy mohou byt zakdzany jen pii vyhlaseni zdkazu navstév hygienickou sluzbou z divodu
zamezeni Sifeni infekénich onemocnéni.
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15. Hlavni vstupy do zarizeni a no¢ni klid

Zatizeni a prostory odleh¢ovaci sluzby jsou ptistupné po cely den. Hlavni vstupy objektu DZP Kunovice
— Na Bélince jsou z bezpecnostnich diivodi ptes noc uzaméeny (od 20.00 do 4.30 hodin).

Noc¢ni klid je od 22.00 hodin do 6.00 hodin, Vv této dobé je tfeba se chovat ohledupln€ a nerusit ostatni
spolubydlici hlukem. Rozhlasové pfijimace a televize na pokojich klientl jsou potieba ztlumit tak, aby
neruSily ostatni klienty. Pracovnici nesméji v dob€ no¢niho klidu rusit klienty na pokojich s vyjimkou
kontrol a intervenci, které jsou provadény na zéklad€ rozhodnuti 1ékate (tzn. podéavani 1€k, poskytnuti
osetfovatelské péce atd.).

16._Postovni zasilky

Postovni zasilky prebira ucetni zarizeni, kterd ma opravnéni piijemce a zmocnénce. Ta postovni zasilku
neotevienou preda klientovi (nebo je pfedana zakonnému zastupci, opatrovnikovi) nebo socidlnimu
pracovnikovi.

Pokud klient potiebuje dopis precist, sam si vybere, kdo dopis otevie a precte. Klient ma pravo si
postovni zasilku sdm piedat na postu, nebo pozadat o tuto sluzbu pracovnika. Na pozadani klienta napise
pracovnik dopis, vyfidi korespondenci nebo vytidi telefonat apod.

17. Podnéty a stiznosti

Stiznosti a jiné podnéty jsou chapany jako dulezitd zpétna vazba o spokojenosti klientil s poskytovanou
sluzbou. Stiznosti a jiné podnéty jsou zdrojem informaci o moznostech, jak poskytované sluzby zlepsit.
Ke kazdé stiznosti a podnétu je pfistupovano individualné.
Stiznost je povinen pfijmout kazdy pracovnik, na kterého se sté€zovatel obrati. Pracovnik, ktery stiznost
ptijal, je povinen o ni provést zdznam na piedepsaném tiskopise. Pisemnou stiznost (podepsanou i
nepodepsanou) muze stézovatel vhodit do schranky k tomu uréené. Ptijimani a vyfizovani stiznosti a
jinych podnéti se fidi vnitinimi pravidly, vychazeji z platnych smérnic Socidlnich sluzeb Uherské
Hradiste, p. o.
V piipadé, Ze je klient i jeho opatrovnik, rodinny piislusnik s né¢im nespokojen, ma moznost si
stézovat.
Stiznost mlze byt podana:
a) Astné
e osobn¢
o telefonicky 572 548 843
b) pisemné
e osobnim podanim
vhozenim do schranky u vstupu do zafizeni (adresné ¢i anonymng)
e postou na adrese: Odleh¢ovaci sluzba Kunovice — Na Bélince, Na Bélince 1492, 686 04
Kunovice
e e-mailem na adresu: lenka.pelikanova@ssluh.cz

Stézovatel ma pravo si svobodn¢ zvolit zastupce, ktery ho bude pfi vytizovani stiznosti zastupovat, nebo
pozadovat, aby pfi vyfizovani stiznosti byla pfitomna jeho blizka osoba.

Resenim stiznosti je povéiena vedouci odleh¢ovaci sluzby, popt. mize vedouci povéfit zamestnance
k feSeni dané stiznosti.

Stiznost musi byt vyfizena nejdéle do 30 dnti ode dne, kdy byla doru¢ena. O vyfizeni stiznosti musi byt
stézovateli podana pisemna zprava.
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S anonymni stiznosti je nakladano jako s kazdou jinou stiznosti s tim rozdilem, Ze odpovéd’ na stiznost
je zvetejnéna na vyveésni desce v prostordch odleh¢ovaci sluzby po dobu 7 kalendatnich dnt.

Stiznost na pracovnika odlehCovaci sluzby fesi vedouci odlehCovaci sluzby, stiznost na vedouciho
sluzby je postoupena na feditelstvi Socialnich sluzeb Uherské Hradiste, p.o.

V ptipad€ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stézovatel moznost obratit se k nadiizenému nebo
nezavislému organu s podnétem prosetfeni postupu pii vyfizovani stiznosti:
e Socialni sluzby Uherské Hradistg, p.o., Stépnicka 1139, 686 06 Uh. Hradisté
tel. 572 414 512
sekretariat@ssluh.cz
o Krajsky ufad Zlinského kraje - Odbor socidlnich véci, Tt. T. Bati 21, 761 90 Zlin
tel. 577 043 111
e Kancelaf vetejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno-mé&sto
tel. 542 542 111
podatelna@ochrance.cz
o Cesky helsinsky vybor, Stefankova 216/21, 118 00 Praha 5
tel. 257 221 142
e Obcanskd poradna, ktera je nezavislym mistem bezplatné, divérné a nestranné pomoci,
provazejici obCany pfi jejich obtizich. Obc¢anska poradna poskytuje rady, informace a pomoc
vSem, ktefi se na ni obrati.

18. Opatieni pii porusovani domaciho radu

Za hrubé poruseni domaciho fadu se povazuje piedevsim:

e jestlize chovani klienta zavaznym zptisobem narusuje kolektivni souziti,

e jestlize Klient pouziva cilenou slovni i fyzickou agresivitu vici spolubydlicim a personalu
zafizeni,

o jestlize klient nadmérné uziva alkoholické a psychotropni latky,

e koufeni v prostorach zatizeni

o kradeze

Z kazdého takového chovani klienta musi byt proveden pisemny zdznam, ktery je uloZen v osobni
dokumentaci klienta.

Situace poruSeni domaciho fadu klientem je feSena individualné s klientem, ktery se porusovani
dopustil, s jeho zakonnym zastupcem ¢i opatrovnikem.

Klient (zakonny zastupce, opatrovnik) je s domacim fadem seznamen jiz pii uzavieni smlouvy
0 poskytnuti socialni sluzby.

19. Fakultativni ¢innosti

Nad ramec zakladnich Cinnosti poskytujeme i fakultativni ¢innosti. Ceny za fakultativni ¢innosti
vychazeji z aktualniho sazebniku fakultativnich ¢innosti.

20. Zavéreéna ustanoveni

S domécim fadem seznamuje socidlni pracovnice klienta (zdkonného zastupce, opatrovnika) pii
zahajeni poskytovani socialni sluzby. Dale pak pribézné pii poskytovani socialni sluzby ¢i pti zméne.

S obsahem domaciho fadu jsou seznameni vSichni pracovnici odlehcovaci sluzby. Pracovnici jsou
povinni jednat v souladu s domacim fadem.
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Domaci fad je zvefejnén v prostorach odlehcovaci sluzby, dale pak je k dispozici u socialni pracovnice/
koordinatora odlehCovaci sluzby a u vedouci sluzby.

Vypracovala: Mgr. Petra Mikulova, socialni pracovnice/ koordinator odleh¢ovaci sluzby
Schvalila: Mgr. Lenka Pelikanova, vedouci sluzby

Uginnost: 1.1.2024

Aktualizace: dle potieby

Aktualizovéano dne: 29.4.2024

Aktualizovala: Mgr. Petra Mikulova, socialni pracovnice/ koordinator odleh¢ovaci sluzby
Schvalila: Mgr. Lenka Pelikanova, vedouci sluzby

Uginnost: 1.5.2024
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Priloha ¢. 1

ZAZNAM O PREDANI/ PREVZETI KLIENTA DO/Z PRECHODNE PECE

Klient (JMENOo, PIMENT) ....uitiet it e e

Predavajici (jméno, ptijmeni, pracovni zafazeni) .............cooevuiiiiiiiiiiiiiiieiieee,

Piebirajici (jméno, ptijmeni, vtah ke KHENtOVI) ...........cooooiiiiiiiii e,
Predavajici svéfuje prebirajicimu vyse uvedeného klienta na dobu

00 (AeN, NOAINA) veueieeniieiiieereieeieeetreeareeeneserensassnsencasassesassnsassnsesansnsansnsanns

dO (deN, NOAING) .. eeuiieininirnirrrniieiaiersnteesasersncssssasesanssssnsessnssssssnssnsesssonsnssnsons

Prebirajici za néj po tuto dobu nese plnou odpovédnost

Podpis

Ptebirajicimu piedano: ZTP, prukaz ZP, 1¢ky (upfesni sluzbu konajici zdravotni pracovnik)
jiné
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